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Voorwoord van de voorzitter 
Het jaar 2024 ligt alweer achter ons. Een jaar waarin we als CCR volop aan het werk 
konden zijn. Het thema voor 2024 was ‘Samen de zorg dragen’. 
 
Samen betekent dat je iets niet alleen doet, maar samen 
met anderen. Dat kan zijn andere organen zoals de OR, 
collega CCR-en van andere VVT-instellingen, maar ook 
commissies waarin wordt deelgenomen, vrijwilligers die bij 
Het Baken betrokken zijn, bewoners en hun naasten en nog 
meer, teveel om op te noemen. 
In 2024 is het allemaal voorbijgekomen. Er is veel overlegd, 
gesproken met, er zijn adviezen uitgebracht, we hebben 
ingestemd met zaken, bewonersavonden bezocht. Door 
deel te nemen aan al deze zaken krijgen we veel informatie 
en kunnen we ons als CCR een goed beeld vormen van wat 
er plaatsvindt, ontwikkelingen volgen welke ons helpen om 
te komen tot besluiten. Besluiten die bijdragen aan het 
welzijn van de bewoners en de cliënten. Dat is waar we het 
uiteindelijk voor doen en blijven doen. Ook het komende jaar.  
 
Wij kijken met een goed gevoel terug op 2024 en zijn dankbaar voor de mogelijkheden 
die we kregen om ons werk te kunnen doen. We zien uit naar 2025 met als thema 
‘Clientgerichte zorg’.        
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Inleiding 
De centrale cliëntenraad behartigt de gemeenschappelijke belangen van de 
bewoners van Het Baken. Via de centrale cliëntenraad kunnen de bewoners van Het 
Baken invloed uitoefenen op het beleid van de organisatie. De Raad van Bestuur van 
Het Baken moet bij het nemen van beslissingen die de bewoners betreffen rekening 
houden met het advies van de centrale cliëntenraad. De cliëntenraad praat mee over 
(beleids)zaken en geeft gevraagd en ongevraagd advies en instemming aan de 
bestuurder.  
 

In dit jaarverslag kunt u lezen aan welke onderwerpen de centrale cliëntenraad in 2024 
aandacht heeft besteed. 
 
 

Samenstelling van de cliëntenraad 
Begin 2024 was de cliëntenraad als volgt georganiseerd: 

Dagelijks bestuur: 
• Kees van Heuveln, voorzitter 

• Chris van Tilborg, secretaris 

Overige leden: 
Voor Hoenwaard in Hattem: Anneke Stelwagen en Brenda Timmerman 

Voor De Hullen in Oldebroek: Chris van Tilborg 

Voor De Voord in Elburg: Tom Lebrechthausen 

Voor Seewende in Nunspeet: Bertien Verzijl 

In 2024 hebben zich in de formatie van de cliëntenraad de volgende mutaties 
voorgedaan: 

• Er werd afscheid genomen van Chris van Tilborg (De Hullen), lid en tevens 
secretaris van het dagelijks bestuur. Hij werd als secretaris opgevolgd door 
Anneke Stelwagen. 

• Er werden twee nieuwe leden verwelkomt, Attie de Graaf (voor De Voord) en 
Henk Haklander (voor De Hullen). 

 

Contactpersonen cliëntenraad: 
Voor een aantal locaties van Het Baken is een contactpersoon van de cliëntenraad 
aangesteld: 
Voor De Hullen in Oldebroek: Marianne Ordelman en Joke van Rijssel 
Voor De Voord in Elburg: Ruud de Matter 
Voor Seewende in Nunspeet: Conny de Bree  
 
In 2024 werd afscheid genomen van contactpersonen Ruud de Matter (De Voord) en  
Marianne Ordelman (De Hullen). Marianne Ordelman werd opgevolgd door Jantje 
Schreurs.  
 



 

5 
 

Bijeenkomsten van de cliëntenraad  
• De cliëntenraad heeft het afgelopen jaar 10 keer een vergadering met de 

bestuurder en de senioradviseur Kwaliteit & Veiligheid gehad. 

• Een afvaardiging van de cliëntenraad heeft het symposium “Anders & Samen”  
bijgewoond. 

• De cliëntenraad heeft zich op haar jaarlijkse studiemiddag onder leiding van 
een externe deskundige verdiept in de ontwikkelingen en medezeggenschap 
van extramurale zorg. Naar aanleiding hiervan werd door de raad een Previsie 
Extramurale Zorg opgesteld en aan de bestuurder aangereikt. 

• Het dagelijks bestuur van de cliëntenraad heeft 1 keer overleg met  het 
dagelijks bestuur van de Ondernemingsraad gehad. 

• Op initiatief van het dagelijks bestuur van de cliëntenraad heeft een eerste 
verkennend overleg met het dagelijks bestuur van de regionale cliëntenraden 
plaatsgevonden. Afgesproken is om dit overleg 1x per jaar voort te zetten. 

 
 

Adviesaanvragen en instemmingsaanvragen 
De cliëntenraad heeft in 2024 over onderstaande onderwerpen instemming of advies 
verleend: 

• Sociaal plan nieuwbouw de Voord 

• Jaarverantwoording 2023 

• Kwaliteitsbeleid 2024-2026 

• Kaderbrief 2025 

• Klachten 2023 

• Beleid t.a.v. zorg rondom het levenseinde 

• Herbenoeming lid Raad van Toezicht 

• Hernieuwde visie en strategie op digitalisering 

• Begroting 2025  

 
 

Andere onderwerpen waaraan de cliëntenraad in 2024 aandacht heeft 
besteed 

• Analyse onvrijwillige zorg 2023 

• Jaarverslag 2023 Signalis 

• Wijziging reglementen en convenant Signalis 

• Resultaten Zorgkaart Nederland 2024 

• Tarievenlijst aanvullende diensten zorgverlening Het Baken 

• Projecten regiovisie Noord Veluwe 

• Kosten en facturatie wasserij 

• Brandveiligheid 

• Extramurale zorg 

• Implementatie Generiek Kompas 
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• Informele zorg  

• Open deuren beleid 

• Nieuwbouw De Voord  
 

Communicatie 
Op de website van Het Baken is informatie over de cliëntenraad te vinden.  
De cliëntenraad heeft in 2024 tien nieuwsbrieven uitgebracht met informatie over de 
onderwerpen waar door de cliëntenraad aandacht aan is besteed.   
Verder heeft de cliëntenraad in 2024 een persbericht over de Week van de 
Medezeggenschap verstuurd.  

 
 

Dankwoord  
De cliëntenraad bedankt medewerkers en andere samenwerkingspartners voor de 
samenwerking en inzet in het afgelopen jaar. 

 
 

Contact met de cliëntenraad 
U kunt zich (aan)melden voor meer informatie of voor een nadere kennismaking via 
cliëntenraad@zorgverlening-hetbaken.nl of bellen via telefoonnummer 088-2581627. 
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