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Bestuursverslag 2022




Voorwoord Raad van Bestuur

We kijken terug op een intensief en goed 2022. Het was een jaar waarbij we voor onverwachte
gebeurtenissen kwamen te staan. Corona kwam nog met regelmaat voor. Maar we hebben geleerd
om met de gelukkig minder ziekmakende varianten goed om te gaan. Zo had dit minder gevolgen
voor bewoners en medewerkers. We hebben 2022 in die zin als een overgangsjaar beleefd.

De oorlog in Oekraine heeft de bewoners en medewerkers niet onberoerd gelaten. Zoveel menselijk
leed is moeilijk voor te stellen en doet ook iets met de bewoners waarvan een groot deel de tweede
wereldoorlog bewust heeft meegemaakt. De energiekosten die mede door de oorlog hoog zijn
opgelopen heeft niet alleen gevolgen voor de kosten van Het Baken maar ook in de huishoudens van
naasten van bewoners en medewerkers.

In 2022 hebben we een herstructurering van de organisatie voorbereid waardoor het management
meer verbonden is met de uitvoering van de zorg en behandeling. Ook zullen de community coaches
zich meer kunnen richten op hun eigenlijke taak, het coachen van collega’s in de communities. De
middelen die bespaard worden zullen ingezet worden om vanuit de ondersteunende diensten de
overige medewerkers beter te ondersteunen in hun werk. De wijziging zal vanaf januari 2023
worden ingevoerd.

Het tekort op de arbeidsmarkt en daardoor de hoge inzet van uitzendkrachten en ZZP-ers en
bijbehorende kosten baart ons zorgen. Gelukkig zagen we eind 2022 de vaste formatie weer redelijk
op orde komen. Dit geeft ons vertrouwen voor 2023.

Rondom het thema informele zorg (samenwerking met naasten van bewoners en vrijwilligers)
hebben voorbereidingen plaatsgevonden en de visie op de inzet van zorgtechnologie is vastgesteld.
Deze twee thema’s zullen in 2023 verder uitgewerkt worden en stapsgewijs worden ingevoerd in
nauwe samenwerking en afstemming met de Centrale Cliéntenraad en Ondernemingsraad. De kennis
die we kunnen benutten vanuit het Universitair Netwerk Ouderenzorg (UNO-UMCG) en de
Technologie Zorg Academie is hierbij enorm helpend. De Raad van Toezicht stond ons, naast hun
controlerende taak, met raad en daad terzijde.

Afgelopen jaar hebben we met tien zorgaanbieders op de Noord-West Veluwe een regiovisie
opgesteld die ons helpt om gezamenlijk middelen doelmatiger aan te wenden en ontwikkelopgaven
te verdelen. De netwerksamenwerking met WZU Veluwe, Viattence en Zorggroep Noordwest Veluwe
krijgt steeds meer praktisch gestalte. Het komende jaar willen we de samenwerking versterken met
de inbreng vanuit gemeenten en woningcorporaties. Dit als bijdrage aan de samenredzame
samenleving die noodzakelijk is om de uitdagingen in de ouderenzorg aan te kunnen.

We hebben ervaren dat uiteindelijk de kwaliteit van wonen, werken en welzijn ontstaat in de relatie.
De relatie tussen medewerkers, bewoners, naasten en vrijwilligers. De invulling van het contact, met
aandacht en vanuit een liefdevolle houding, maakt dat een ieder zich gezien en gehoord en thuis
voelt. Hierdoor kunnen we onze protestants christelijke identiteit heel praktisch ‘handen en voeten
geven'.

We zien met dankbaarheid aan onze Schepper en ieders betrokkenheid en inzet terug op 2022. Het
geeft vertrouwen om de uitdagingen vanaf 2023 met enthousiasme en vooral samen aan te gaan!

Wilfred Juurlink, bestuurder







Inleiding

Na de inwerkingtreding van de Wet toelating zorgaanbieders (WTZA) in september 2021 is er een
nieuwe regeling voor de jaarverantwoording van zorgaanbieders uitgebracht. Voluit heet deze
regeling: Regeling openbare jaarverantwoording WMG (RojW). De RojW vervangt de huidige
Regeling Verslaggeving WTZi (RVW) en gaat in per boekjaar 2022. Door deze verandering zal ook de
RJ Richtlijn Zorginstellingen (RJ 655) wijzigen; de ontwerp-richtlijn 400 Bestuursverslag is in maart
2022 door de Raad voor de Jaarverslaggeving gepubliceerd.

Het Baken wordt volgens de richtlijn gekwalificeerd als grote zorginstelling en dient ingevolge die
richtlijn te voldoen aan eisen, die voor een deel nieuw zijn. De wijzigingen betreffen:

- Verplichte opstelling van een bestuursverslag. R] 400 bevat een weergave van de
onderwerpen welke een bestuursverslag bevat.

- Een andere opstelling van de winst- en verliesrekening en het vervallen van de voorschriften
rondom (de toelichting op) het financieringsverschil.

- De RojW schrijft voor dat de jaarrekening een toelichting rondom financiéle derivaten bevat.

- De reikwijdte van de controleverklaring van de accountant is op twee onderdelen verbreed,
te weten toetsing van het verplichte bestuursverslag en het verslag van de interne
toezichthouder.

Deze jaarverantwoording is opgesteld conform de toepasselijke regelgeving.

Doelstellingen en (kern)activiteiten

Samen werken wij bij Het Baken aan ‘Waardig Leven’. De ander (h)erkennen in wie hij/zij is en in
wederkerigheid helpen hier invulling aan te geven. Om onze missie te verwezenlijken zijn wij een
organisatie met de volgende leidende principes:

» De stem van de cliént is leidend.

» Vertrouwd en dichtbij (bij elkaar en bij onze cliénten, vanuit ons hoofd, ons hart en onze

handen).

» Eigenaarschap (we nemen onze verantwoordelijkheid).

» Oplossingsgericht (we denken in mogelijkheden, gebruiken onze talenten en die van elkaar).

» Lef (om te doen wat gedaan moet worden en uit te leggen wat mogelijk is).

Het Baken is dé flexibele organisatie op de Noord-Veluwe met expertise van oudere mensen die een
intensieve zorg- of behandelvraag hebben. We creéren samen met de cliént/ bewoner en diens
naasten meerwaarde voor leven en welbevinden voor ouderen vanuit eigen regie en positieve
gezondheid. Zo maken wij het mogelijk dat mensen hun leven kunnen leiden zoals zij zich wensen, of
van huis uit gewend zijn. Wij verlenen zorg die z6 goed is, dat wij onze eigen vader of moeder aan de
medewerkers van Het Baken durven toevertrouwen.
Vanuit onze visie zijn er een aantal belangrijke uitgangspunten/(kern)waarden vastgesteld:
» bewoners/cliénten kunnen bij ons het leven leiden dat ze van huis uit gewend zijn.
» medewerkers geven het beste van zichzelf, ze zijn deskundig en nemen hun
verantwoordelijkheid. Onze medewerkers handelen en denken vanuit onze missie en visie.
Regels en afspraken moeten hen daarbij helpen, niet belemmeren.
» We zijn toekomstbestendig en in alle opzichten (financieel, personeel, kwaliteit van zorg)
gezond.
» We nemen maatschappelijke verantwoordelijkheid door een groeiend aantal ouderen met
een complexe zorgvraag, hulp te bieden.




Zoals onder de visie verwoord richt Zorgverlening Het Baken zich op de zorg voor ouderen. Wij
geloven dat onze cliénten, een goed en zinvol leven willen leiden in de samenleving. Ons
uitgangspunt is dat we de zorg, ondersteuning en behandeling zoveel mogelijk aansluitend op de
behoefte van de cliént verlenen. Dit doen we middels:

e Woonvormen, met behandeling

e Gespecialiseerde behandeling met kortdurend verblijf

e Crisisopvang

e dagbegeleiding

e Eerstelijns behandeling

In 2022 hebben we onder de Wet Langdurige Zorg (WLZ) zorg en behandeling geboden aan cliénten
in onze woonvormen De Voord, Seewende, De Hullen en Hoenwaard. Op onze locatie De Voord
boden we Geriatrische Revalidatiezorg, eerstelijnsverblijf en crisiszorg aan. Dagbegeleiding was
mogelijk vanuit de locaties De Voord, Seewende en De Hullen. Vanuit deze locaties en ook locatie
Hoenwaard is er het 1° lijnsaanbod in de (ambulante) behandeling.

Juridische structuur (inclusief groepsstructuur), interne organisatiestructuur
en personele bezetting

Zorgverlening Het Baken kent de stichting als rechtsvorm. De stichting wordt geleid door haar
bestuurder, de medezeggenschap door cliénten en medewerkers is vorm gegeven door een
Cliéntenraad en Ondernemingsraad. Het toezicht wordt uitgeoefend door de Raad van Toezicht. De
verslagen van de medezeggenschapsorganen en de Raad van Toezicht zijn onder paragraaf 12 en 13
opgenomen.

De leiding van de organisatie berust bij de Raad van Bestuur. De kerntaken van de Raad van Bestuur
zijn overeenkomstig de richtlijnen van de Governance Code. Arbeidsvoorwaarden en bezoldiging van
de Raad van Bestuur zijn conform de Wet Normering Topinkomens.

Naam en leeftijd Beroep / Hoofdfunctie (Relevante) Nevenfuncties
Dhr. W.F.J.M. Juurlink Raad van Bestuur - lid zorgnetwerk
(geb. 13-05-1961) ChristenUnie

(adviesorgaan fractie
Tweede Kamer)

- lid bestuurlijk overleg
regiovisie VVT Zwolle
e.o. en Noordwest
Veluwe.

- lid Raad van Toezicht
Educare

- lid bestuur Technologie
Zorgacademie

- lid bestuur stichting
Beelden van Kwaliteit.

Om een flexibele en wendbare organisatie te creéren heeft in 2022 een herstructurering plaats
gevonden, die organisatorisch grotendeels is afgerond. De topstructuur is herzien door het creéren
van een kleiner MT en de komst van de bestuurssecretaris. Voor een goede ondersteuning van het
management is een laag operationeel leidinggevenden gecreéerd, waardoor ook de community




coaches zich kunnen richten op de beoogde rol, namelijk het coachen van de medewerkers in de
community. Voor een goede advisering/ondersteuning van het management zijn ook extra
ondersteunende functies gecreéerd binnen HR, Finance & control, Kwaliteit en Veiligheid en de
Facilitaire dienst. Daarmee ziet het organogram er nu als volgt uit:

\IP«N ToEZ‘CHT

arh®
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FACILITAIR

MEDISCHE
ZORG

WOONZORG-
+Behandel- & CENTRA
Adviescentrum
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geriatrische Zorg Elburg
-Somatische zorg +Hoenwaard,
Hattem
-Seewende,
Nunspeet

s
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OR&CCR DAGBEGELEIDING EN

GEESTELIJKE ZORG
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Personele bezetting
De personele bezetting in het verslagjaar is in onderstaande infographic weergegeven.

Onze medewerkers

2022

Aantal
medewerkers

Aantal
vrijwilligers

36

INSTROOM DOORSTROOM UITSTROOM

2 174
35’ : 1:6 : |

Beleid, gang van zaken en voorgaande verwachtingen

Belangrijke elementen gevoerde beleid

Cliénten

(H)erken wie ik ben
Zoals hiervoor in het jaarverslag omschreven is de verwezenlijking van de missie van Zorgverlening
Het Baken gestoeld op een aantal principes.

Ook in 2022 hebben we als organisatie invulling gegeven aan het principe “De stem van de cliént is
leidend”. Daarbij werken we vanuit het concept (H)erken wie ik ben.
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Identiteit

Veel van onze bewoners en cliénten hebben een protestants-christelijke achtergrond. Deze identiteit
is ook voor Het Baken de inspiratiebron.

Groepsactiviteiten

Met de vorig jaar gerealiseerde uitbreiding in fte binnen de vakgroep geestelijke verzorging en het
stapsgewijs beéindigen van allerlei maatregelen vanwege corona konden allerlei groepsactiviteiten
weer starten en vonden er weer kerkdiensten en weeksluitingen plaats en ook de
herdenkingsbijeenkomsten vonden weer live plaats.

Individuele gesprekken en begeleiding

Naast deze groepsactiviteiten hebben weer tal van individuele gesprekken met bewoners en/of
familie van bewoners plaatsgevonden. Hierbij wordt zoveel mogelijk aangesloten bij de eigen
levensbeschouwelijke achtergrond van de bewoner.

Ook werden in incidentele gevallen uitvaarten van overleden bewoners voorbereid en geleid door
iemand uit de vakgroep.

Relatie met vakgroep psychologie
In de tijd van corona werd de behoefte gevoeld om structureel verbinding te leggen met de vakgroep
van de psychologen. Enkele malen per jaar vinden er nu gesprekken en intervisie plaats.

Moreel beraad

Ook het afgelopen jaar heeft de vakgroep geestelijke verzorging een belangrijke bijdrage geleverd
aan de organisatie en het gespreksleider zijn van moreel beraad. De belangstelling voor dit
instrument is groeiende binnen Het Baken. Steeds meer wordt de behoefte gevoeld om te komen tot
een systematische reflectie op morele en ethische vraagstukken.

DAR: contact met de kerken
Van meet af aan kent Het Baken een goede verstandhouding met de diaconieén van de verschillende
kerken in de regio. In 2022 was er weer fysiek overleg mogelijk, waarvoor goede belangstelling

11



bestaat.

De audit voor de I1ISO9001-certificering is in twee delen gehouden en richtte zich in het eerste deel
(juni) op de organisatie van het op- en afschalen van zorg en hoe er om wordt gegaan met vrijheid en
onvrijheid. Het tweede deel van de audit heeft in november plaatsgevonden en daarbij lag de focus
op het methodisch werken, uitkomsten en opvolging van diverse onderzoeken, arbeidsmarktaanpak
en het aanmeldproces. En werd er een bezoek gebracht aan drie locaties waarbij de focus lag op de
uitvoering van de dagelijkse zorg, het welzijn en het cliéntdossier. De certificerende organisatie
(certificatie in de zorg) heeft een positieve beoordeling gegeven.

Er zijn vijf mogelijke calamiteiten binnen Het Baken onderzocht, waarvan er bij drie daadwerkelijk
sprake was van een calamiteit en die zijn gemeld bij de 1GJ. Bij de drie gemelde calamiteiten speelde
eten en drinken een belangrijke rol. Voor wat betreft dit thema is vervolgens een verbeterplan
geschreven, om de tekortkomingen op te lossen en te leren van de calamiteiten. De overige twee
onderzoeken hadden te maken met medicatie en met onbegrepen gedrag. De onderzoeken zijn deels
uitgevoerd door de kwaliteitsadviseurs van Het Baken en deels uitgevoerd door een extern bureau om
de kwaliteit van de calamiteitenonderzoeken te verbeteren.

In het najaar van 2022 is de jaarlijkse interne audit gehouden. Er is gekozen om het onderwerp ‘eten
en drinken’ te auditeren.

Aanleiding hiervoor waren twee calamiteiten en de observaties die uit de onderzoeken kwamen.
Gezien het feit dat (kwaliteit van) eten en drinken voor onze cliénten heel belangrijk is, maar eten en
drinken ook potentieel dodelijk kan zijn, wanneer we er niet goed mee omgaan, is dit een belangrijk
punt van aandacht voor de organisatie. In 2023 zullen we hier verdere stappen inzetten, bijvoorbeeld
door het inbedden van het IDDSI systeem.

In 2023 zal er een brede werkgroep gevormd worden, die de uitkomsten van de calamiteiten
onderzoekt en de uitkomsten van de interne audit op zal pakken.

Het LSR heeft in opdracht van Het Baken het cliént tevredenheidsonderzoek gehouden. Hier is de
CCR (Centrale CliéntenRaad) nauw bij betrokken geweest. Er is een rapport van gemaakt voor het
gehele Baken en een verkort rapport per unit.

Uit de raadpleging komt naar voren dat de cliénten en naasten over het algemeen positief zijn over
Zorgverlening Het Baken. Cliénten somatiek waarderen de zorgverlening gemiddeld met een 7,7.
Naasten van de PG-bewoners waarderen de zorgverlening gemiddeld met een 8,3.

Bovenstaande uitslag is in spiegelgesprekken met naasten en cliénten besproken.
De ontwikkelpunten zullen op unitniveau en op organisatieniveau opgepakt worden.

12



Clienttevredenheid

2022

2>
®
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Wat goed gaat Wat beter kan

Omgang bewoners Tijd van zorgprofessionals
Betrekken van naasten Informatievoorziening &
Kwalitatieve zorg communicatie

Klachten/meldingen

In verband met de invoering van de Wet zorg en dwang (Wzd)kunnen cliénten/vertegenwoordigers
specifieke klachten met betrekking tot deze wet bespreken met de cliéntvertrouwenspersoon Wzd.
Het Baken heeft zich hiervoor aangesloten bij het Landelijk Steunpunt (mede)zeggenschap (LSR).
Voor de niet-Wzd-gerelateerde klachten van cliénten is er een interne vertrouwenspersoon. De
cliéntvertrouwenspersoon maakt jaarlijks een geanonimiseerd verslag ten behoeve van de Raad van
Bestuur en de Centrale Cliéntenraad. De klachten in 2022 zijn naar tevredenheid van de klagers
besproken en de verbeterpunten die uit de klachten voortkwamen zijn belegd in de organisatie.

Informele zorg

Diverse omstandigheden, zoals het wegvallen van vrijwilligers door de afgelopen coronajaren, de
krapte op de arbeidsmarkt, de toenemende vergrijzing en de afnemende vergoedingen in de zorg,
maken dat ook Zorgverlening Het Baken zich herbezint op het (meer of anders) inzetten van
informele zorg in het verlenen van de zorg aan bewoners. In 2022 hebben de eerste oriénterende
gesprekken plaatsgehad. In 2023 zullen we aan de hand van het programma informele zorg met
elkaar onderzoeken wat we onder informele zorg verstaan, hoe en op welke wijze we hierin willen
investeren.
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Beelden van Kwaliteit

In maart 2022 is de Stichting Beelden van Kwaliteit opgericht. De zes organisaties die deelnemen zijn
vier organisaties uit de sector van mensen met beperkingen: Odion, SIG, Raphaélstichting en EsDeGe
Reigersdaal en twee uit de ouderenzorg: Viattence en Het Baken.

Er zijn gezamenlijke uitgangspunten van de Stichting opgesteld waaronder de leidende principes zijn
beschreven.

Dit jaar zijn drie observatietrajecten afgerond. Wat opvalt is dat kwaliteitsbewustzijn, vooral

bewustzijn van wat er goed gaat, energie geeft, duidelijk maakt wat er toegevoegd wordt aan
kwaliteit van leven voor de bewoners.

Kwaliteitsonderzoek:
Beelden van Kwaliteit

2022

trajecten afgerond
door 3teamsvan
De Morren en De Haven.

DOEL
Kwaliteitsbewustzijn
verhogen.

DOOR
2 Ditdoen we erg goed, ga zo door.
< Hierop kun je je nog ontwikkelen
en pakken we op.

Zorgtechnologie/aansluiting TZA

Het Baken is toegetreden tot de Technologie & Zorgacademie lJssel-Vecht en heeft voor externe
advisering, pilots en het testen van zorgtechnologie, actief hierin geparticipeerd. Het is de
doelstelling dat het gebruik van zorgtechnologie onderdeel wordt van het dagelijks handelen.

Eind 2022 heeft Zorgverlening Het Baken de visie op zorgtechnologie gepresenteerd door middel van
een visiedocument en een infographic. We willen meer en beter gebruik kunnen maken van
zorgtechnologie om daarmee waardevolle relaties, betrokkenheid en contact tussen de cliént en
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diens naaste, de cliént en de zorgverlener en het netwerk van de cliént te behouden en verbeteren.

In 2023 wordt de visie op zorgtechnologie verder geimplementeerd in de organisatie. Vanuit een
samenwerking met Viattence, de WZU Veluwe en de TZA lJssel-Vecht heeft Het Baken in november
van 2022 een 3-daags Zorg & Technologiefestival georganiseerd met als doel medewerkers op
laagdrempelige wijze kennis te laten maken met diverse vormen van zorgtechnologie.

Medewerkers

Een belangrijke doelstelling voor 2022 was om medewerkers te binden en te boeien. Wij hebben
actief ingezet op het vinden van medewerkers om continuiteit van zorg te kunnen bieden. Het jaar
2022 werd afgesloten met een uitgebreide arbeidsmarktcampagne, die goed ontvangen werd. Door
het jaar heen werd er op verschillende momenten aandacht gegeven aan de medewerkers en onze
waardering voor hun inzet geuit door dit uit te spreken en ook te onderstrepen met een materiéle
vorm van aandacht. Veel collega’s geven er blijk van zich warm en gastvrij onthaald te voelen en te
ervaren dat hun inzet wordt gewaardeerd. Met het zomerfestival werd hier nog eens extra aandacht
aan gegeven. Ondanks de inspanningen moest er ook nog gebruik gemaakt worden van inhuur.
Nieuwe medewerkers wordt de mogelijkheid gegeven om de organisatie te leren kennen alvorens
volledig ingeroosterd te worden door hen de eerste maand boventallig in te zetten zodat zij zich
kunnen verdiepen in mensen, systemen en werkwijzen om daarna ook zelfstandig aan het werk te
kunnen gaan.

De herstructurering van de organisatie kreeg in 2022 veel aandacht. Deze is in februari 2023 op
hoofdlijnen afgerond. De invulling van enkele vacatures duurde wat langer. Voor medewerkers had
dit ook impact in verband met de wijziging van de aansturing van de afdelingen. Samen met de
herstructurering wordt ook het functiehuis aangepast. Deze aanpassing wordt in 2023 vervolgd.

Leren en ontwikkelen blijft een belangrijk thema voor de organisatie in het kader van
deskundigheidsbevordering en het bieden van ontwikkelkansen voor medewerkers. Verschillende
opleidingen werden weer gevolgd door medewerkers. De verkenning van het in regioverband samen
opleiden van medewerkers werd in gang gezet. Dit wordt verder ontwikkeld.
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Het verzuim ontwikkelde zich in lijn met de landelijke trend negatief. Binnen de zorg zijn er relatief
veel medewerkers die door veelal niet direct beinvloedbare oorzaken in het verzuim terechtgekomen
zijn. Ultimo 2022 bedroeg het verzuimpercentage 9,04 %. Het twaalfmaandsgemiddelde komt uit op
8,77 %.

2022

GEMIDDELDE PER KWARTAAL (K)
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Ditis gelijk aan het landelijk gemiddelde
ziekteverzuim in de ouderenzorg

Middelen

Zorgcontractering/ Optimale bezetting

Voorafgaand aan 2022 konden met het zorgkantoor, de gemeente en nagenoeg alle zorgverzekeraars
de benodigde contracten gesloten worden om zorg te kunnen leveren. Met een kleine
zorgverzekeraar werd voor de contractering van de GRZ in verband met een onacceptabel tarief geen
contract gesloten. Een aantal verzekeraars werkt met een omzetplafond. Bij twee verzekeraars werd
in de loop van het jaar het omzetplafond op ons verzoek verhoogd om zorg te kunnen blijven
continueren voor nieuw op te nemen cliénten.

Vanwege de gedeeltelijke leegstand op WIz-plaatsen in het begin van het jaar is de met het
zorgkantoor afgesproken productie 2022 bij de herschikking niet geheel toereikend gebleken voor de
bezetting in het tweede halfjaar. De overproductie bedraagt € 465.888.

Verwerving subsidies/programmamiddelen
Op grond van de subsidieregeling wijkontmoetingscentra gemeente Elburg werd voor het project
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algemene voorziening dagbegeleiding een subsidie ontvangen. De wijkontmoetingscentra zijn van
betekenis voor ouderen in de wijk en meer integratie van bewoners in onze woonzorgcentra en
wijkbewoners.

Deze betekenis is in cijfers hieronder inzichtelijk gemaakt:

Wijkontmoetingscentrum

2022

Activiteit + aantal bezoekers per keer
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=
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Voor de opleiding van medewerkers werd een subsidie praktijkleren verkregen van de Rijksdienst
voor Ondernemend Nederland. Daarnaast verleende het ministerie van VWS op grond van de
regeling Stageplaatsen Zorg Il een subsidie voor de aangeboden stageplaatsen voor deelnemers aan
specifieke zorgopleidingen.

Vanuit de transitiemiddelen van het zorgkantoor werden subsidiegelden ontvangen voor het
versterken van de keten, de opzet van een vernieuwde planning- & controlcyclus en het Regionaal
Coodrdinatiepunt Patiéntenspreiding Zwolle en omgeving (RCPZ.), alsook het ontwikkelen van een
regiovisie en de samenwerking Behandelaren Noord-Veluwe en huisartsen.

Gezonde financiéle positie
Het Baken heeft een gezonde financiéle positie en wil deze uiteraard behouden. Het beleid is daarop
gericht. Door kwartaalrapportages over de uitvoering van het beleid en de besteding van de
verkregen middelen wordt de vinger aan de pols gehouden. Het financieel resultaat 2022 en de
effecten op een aantal belangrijke ratio’s/kengetallen wordt verder toegelicht onder de paragraaf
financiéle ontwikkelingen.
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Dit jaar wijkt het resultaat net als bij veel collega aanbieders sterk af door een aantal
omstandigheden die onder de paragraaf financiéle ontwikkelingen nader worden toegelicht.

In 2022 werd in Hattem een mijlpaal bereikt. Met de realisatie van de nieuwe locatie Hoenwaard aan
de Hof van Blom 7 ontstond de mogelijkheid om het aantal zorgplaatsen uit te breiden van 15 naar
32. Daarnaast kon het aanbod 1°-lijnsbehandeling tot verdere ontwikkeling komen vanuit deze
locatie. De cliénten verhuisden in januari 2022 van de oude locatie Hoenwaard in zorgcentrum De
Bongerd naar de nieuwe locatie. De kantoren werden per april 2022 in gebruik genomen. Er zijn 23
werkplekken ingericht, die door medewerkers van Het Baken gebruikt worden. Door gebruikers en
bezoekers van de zorglocatie is er veel enthousiasme over de plek zo dichtbij de stad.

De Stichting Welzijn Hattem huurt gedurende drie dagdelen per week de aanwezige zaalruimte.
Hiermee wordt aan de behoefte van ouderen in de omgeving, om elkaar te ontmoeten in een
laagdrempelige setting, invulling gegeven.

In 2021 werd de keuze gemaakt om af te zien van een renovatie van locatie De Voord in Elburg en
plannen voor te bereiden voor nieuwbouw op de locatie.

Onder projectbegeleiding door Mondria Advies BV en met de inschakeling van Van de Berg
Architecten is in samenspraak met vertegenwoordigers van diverse geledingen uit de organisatie een
nieuwbouwplan ontwikkeld, leidend tot een voorlopig ontwerp eind 2022, dat aan
cliénten(vertegenwoordigers),  medewerkers, vrijwilligers,  vertegenwoordigers van de
Ondernemingsraad en Cliéntenraad en aan de buurt kon worden gepresenteerd. De reacties hierop
vanuit de organisatie waren positief. De buurt had nog wel een aantal opmerkingen. Deze zijn
besproken en onderzocht op mogelijke oplossing van geschetste problemen. Hoe met de
opmerkingen zijn en wordt omgegaan is aan de buren terug gekoppeld.

Het in 2021 genomen besluit om de warme maaltijden decentraal te gaan bereiden is in 2022 voor
locatie De Hullen in samenhang met de nieuwe locatie Hoenwaard in uitvoering genomen. Voor de
locaties Seewende en De Voord hangt de implementatie samen met de ontwikkelingen ten aanzien
van de nieuwbouw De Voord. Naar verwachting zal in 2023 de warme maaltijdbereiding vanuit
locatie Seewende worden vormgegeven.

Het Baken heeft geen traditie van een strakke beschrijving van de verschillende processen in de
organisatie. Er is veel en terecht vertrouwd op de soft-controls. Een aantal bedrijfskritische
processen is in 2022 vastgelegd om daarmee continuiteit in deze processen te kunnen borgen bij
onverhoopte uitval van medewerkers betrokken in deze processen.

In 2022 is een wijziging van de topstructuur van de organisatie doorgevoerd. De samenstelling
wijzigde van één bestuurder met twee directeuren (zorg enerzijds en bedrijfsvoering anderzijds) naar
één bestuurder en één directeur bedrijfsvoering met ondersteuning van een bestuurssecretaris.
Daarmee werd de afstand van de bestuurder tot het primair proces verkleind. Daarnaast is het aantal
managers in de organisatie teruggebracht door voor de uitvoering van de WIz per locatie het principe
van één manager als aanspreekpunt toe te passen. Het principe van de community is geévalueerd en
bevestigd als concept, dat toekomstbestendig is, waarbij de rol van de community coach weer is
terug gebracht bij de oorspronkelijke bedoeling, namelijk het coachen van de medewerkers in de
community en is ontdaan van allerlei vervuilende extra taken. Tussen de laag van de manager en de
community coach is ter ontlasting van beide functies de functie operationeel leidinggevende
gecreéerd, die regeltaken t.a.v. onder andere medewerkers (roostering, verzuim) en facilitaire zaken
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op zich neemt. Het Behandel- en Adviescentrum (BAC) en de Geriatrische Revalidatiezorg (GRZ)
annex verpleegkundige dienst zijn onder één manager gebracht.

De functie controller is losgeweekt van de functie manager finance & control. Voor alle
managementfuncties en de functies operationeel leidinggevende hebben benoemingen
plaatsgevonden en zijn de functionarissen gestart in januari/februari 2023.

De visie op I&A is kort samengevat, dat ICT intelligente ondersteuning moet bieden in het dagelijks
proces van zorg verlenen en afleggen van verantwoording. Vanuit deze visie hebben we het I1&A
beleid geformuleerd, waarin de leidende principes voor de keuzes op het terrein van ICT zijn
weergegeven. Op basis daarvan is het ontwerp van het toekomstig ICT-landschap omschreven en
daaruit komt de I&A projectenportefeuille van uit te voeren projecten in 2022 voort.

In 2022 is onze nieuwe website gelanceerd om ons netwerk (hernieuwd) kennis te laten maken met
onze zorgorganisatie, collega’s, vrijwilligers en al onze diensten. Nieuw geworven medewerkers
worden voortaan stap voor stap meegenomen in alles wat zij moeten weten over onze organisatie.
Dit doen we op Lev, ons sociaal intranet, door een nieuw geimplementeerde digitale on-boarding.
Een nieuwe leeromgeving (Minerva) helpt ons om de leeractiviteiten van (zorg)medewerkers beter te
kunnen organiseren, te beheren en te rapporteren. Daarnaast biedt het bekwaamheidspaspoort een
actueel overzicht van de verplichte, optionele en/of geadviseerde activiteiten weer. Na een gedegen
onderzoek hebben we met de keuze voor Microsoft 365 richting gegeven aan de werkplek van de
toekomst voor onze (zorg)medewerker en met de overstap van Zorgspoor naar ZorgDomein Transfer
is er ingezet op een gedigitaliseerde uitwisseling van gegevens in de regio, waaronder het ziekenhuis
St. Jansdal.

In 2022 heeft Zorgverlening het Baken de eerste voorbereidingen getroffen om te komen tot een
vereenvoudigde Planning & Control cyclus. Het streven is om zo doelmatig mogelijk informatie voor
de organisatie te ontsluiten om de kwaliteit van zorg en bedrijfsvoering te monitoren, verbeteren en
bestendigen.

In 2022 is gestart met het in kaart brengen van de indicatoren waarop gestuurd gaat worden en de
verkenning tot de aanschaf van een Bl-tool die helpt om gegevens uit onze systemen te ontsluiten.

Naast ruimte voor cijfers en data is in de Planning & Control cyclus uitdrukkelijk ruimte gemaakt voor
een kwalitatieve voortgangsrapportage en integratie met een kwaliteitsverbetercyclus in de
zorgteams, zodat steeds de dialoog kan worden gevoerd over de kwaliteit van zorg. De
onderzoeksmethode Beelden van Kwaliteit is daarbij vanzelfsprekend een onderdeel.

Verantwoording en medezeggenschap

Steeds vaker zien we dat collega-aanbieders uit de regio elkaar opzoeken om de krachten te
bundelen om de uitdagingen in de ouderenzorg gezamenlijk aan te vliegen. Zo is in 2022 een
regiovisie ontwikkeld die gaat over hoe we nu en in de toekomst ‘ouder worden op de Noord-
Veluwe’. De samenwerking op het gebied van zorgtechnologie is ook een goed voorbeeld van een
steeds meer groeiende samenwerking. Vanuit Het Baken sluiten we bij vele samenwerkings-
verbanden aan.

19



Centrale Cliéntenraad (CCR)
We zijn erg blij met de goede samenwerking met onze CCR. Een betrokken groep mensen. Verderop
in dit jaarverslag doet de CCR verslag van hun betrokkenheid bij Het Baken in 2022.

Ondernemingsraad

In het jaar 2022 is veelvuldig een beroep gedaan op de expertise van de Ondernemingsraad. In
diverse overlegvergaderingen ontmoetten de bestuurder en de Ondernemingsraad elkaar met
betrekking tot de inrichting van de nieuwe organisatiestructuur. We prijzen ons dankbaar met een
bevlogen ondernemingsraad. Verderop in dit jaarverslag doet de Ondernemingsraad verslag van haar
inzet en betrokkenheid bij de medewerkers van Het Baken in 2022.

Visie op toezicht Raad van Toezicht

Eind 2021 is de visie op toezicht door de Raad van Toezicht vastgesteld. In 2022 is vanuit deze visie
toezicht gehouden op het bestuur van Het Baken. Verderop in dit jaarverslag doet de Raad van
Toezicht verslag van het door haar gehouden toezicht.

Ontwikkeling in verslagjaar van belangrijke aangelegenheden waarover in
vorige bestuursverslag verwachtingen werden uitgesproken dan wel in
belangrijke mate onzekerheid werd vermeld

De afgelopen jaren stonden in het teken van het hoofd bieden aan de gevolgen van de corona
pandemie. Ook in 2022 was dit het geval, al kwam er aan het einde van 2022 meer rust.

De kans op het opnieuw opleven van coronabesmettingen vormt voor Zorgverlening Het Baken nog
steeds een risico. Allereerst vanwege de kwetsbare gezondheid van bewoners, maar ook vanwege de
grotere uitval onder personeel. Dit terwijl we ook zonder deze uitval te maken hebben met een flinke
arbeidsmarktkrapte.

Financiéle ontwikkelingen

Ontwikkelingen gedurende het boekjaar

Onder de opbrengsten werd in het 1° halfjaar de lagere bezetting van de WIz-bedden zichtbaar,
waardoor een lagere vergoeding Wz werd ontvangen. Ook bij het Eerstelijnsverblijf (Elv) was sprake
van een lagere bezetting gedurende 2022.

De herstructurering van de organisatie noodzaakte tot inhuur van tijdelijke krachten om de
continuiteit van de leiding van afdelingen te waarborgen. Het effect van de cao-afspraken was in de
begroting 2022 0,2% lager ingeschat. Daarnaast was er in lijn met de landelijke trend sprake van een
hoger ziekteverzuim. In het 1° en 2° kwartaal schommelde het verzuimpercentage tussen de 7,35%
en 8,99% in het 3° en 4° kwartaal bleef dit percentage boven 9% (9,17%-9,51%). In de nacalculatie
2022 WIz wordt het hogere verzuim via het zorgkantoor gedeclareerd bij de NZa.

De inflatie in Nederland is in 2022 uitzonderlijk hoog. Dit is met name toe te schrijven aan de fors
hogere kosten van energie. Daarnaast dragen vooral de kosten van voedingsmiddelen en
motorbrandstoffen bij aan het hoge inflatiecijfer. Consumentengoederen en —diensten waren in
september 2022 14,5% duurder dan een jaar eerder. (Bron: CBS).

Wat betreft de energiekosten was in de begroting voor 2022 al rekening gehouden met hogere
prijzen. Het Baken neemt deel aan de collectieve energieovereenkomsten van Intrakoop. Dit
betekent dat voor heel 2022 de leveringsprijzen die in december 2021 zijn vastgesteld bleven gelden.
De ontwikkelingen in Oekraine en Rusland hebben dus voor 2022 geen invloed op de energiekosten
van Het Baken.
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Zorgaanbieders in de WIlz ontvangen over 2022 een beperkte compensatie voor de gestegen prijzen
en energiekosten. Deze compensatie wordt verwerkt in de nacalculatie 2022 en bestaat uit een
generiek deel voor alle WIz-zorgaanbieders en een specifiek deel voor organisaties waar de
energiekosten meer dan gemiddeld zijn gestegen.

In 2022 werden de huisvestingslasten nog beinvloed door de na-ijlende kosten van de oude locatie
Hoenwaard. De huur werd betaald tot 28 maart 2022 en het lopende huurcontract ineens afgekocht.
De huur van de nieuwe locatie Hoenwaard was reeds ingegaan op 15 december 2021.

In deze jaarrekening is rekening gehouden met een voorziening voor de vervroegde uittreding van
medewerkers die 45 jaar of meer jaren in de zorg hebben gewerkt. Daarnaast is een voorziening
gevormd vanwege de in 2022 in gang gezette herstructurering, waarvan een deel van de kosten
doorloopt in 2023.

Vanwege de nieuwbouwplannen voor locatie De Voord vindt een extra afschrijving ingaande 2022
plaats op de boekwaarde van de bestaande locatie De Voord.

Over 2022 bedraagt de omzet € 38.144.000 (2021: € 34.633.600). Het financieel resultaat voor 2022
bedraagt € 610.000 (2021: € 1.327.000).

De specificatie van de omzet en kosten is zichtbaar gemaakt in de jaarrekening.

Het resultaat is gerealiseerd met de kernactiviteiten van Het Baken bestaande uit zorgverlening op
grond van de Wet langdurige zorg, Zorgverzekeringswet (Geriatrische Revalidatiezorg,
Eerstelijnsverblijf, Eerstelijnsbehandeling en Geneeskundige Zorg voor Specifieke Patiéntengroepen)
en de Wet Maatschappelijke Ondersteuning. Daarnaast is nog een klein bedrag uit subsidies in het
kader van opleidingen en dienstverlening (wasverzorging, uitleen personeel, c.a.) ontvangen.

De ontwikkeling van de relatieve aandelen in de omzet zijn vooral een gevolg van de prijseffecten in
de vergoedingen. Qua omvang is er gezien de beschikbare capaciteit relatief weinig mutatie met dien
verstande, dat er in het 1° halfjaar sprake was van een gedeeltelijke onderbezetting. De positie
binnen de ouderenzorg in de regio is relatief constant c.q. stabiel.

De via de nacalculatie 2021 WIz gedeclareerde overproductie ad € 658.000 is in 2022 alsnog
ontvangen.

In onderstaande tabel zijn de belangrijkste financiéle kengetallen weergegeven.

Jaar Resultaat boekjaar | Solvabiliteit | Current Ratio | Rendement
2019 €1.616.144 37,2% 2,9 5,2%

2020 €2.617.128 40,8% 2,2 7,6%

2021 € 1.327.037 44,8% 1,6 3,8%

2022 € 610422 49,7% 2,0 1,6%
Solvabiliteit

De solvabiliteit geeft inzicht in welke mate Het Baken aan haar verplichtingen jegens haar
schuldeisers kan voldoen; ofwel wat blijft er over als al het vreemd vermogen aan Het Baken wordt
onttrokken. De solvabiliteit wordt bepaald door het eigen vermogen te delen op het totale
vermogen. Het branchegemiddelde en de gangbare norm is 20-25%. De goede solvabiliteit geeft een
gunstig vooruitzicht in relatie tot de te financieren nieuwbouw van locatie De Voord.

Current ratio

Om de liquiditeitspositie te meten hanteert Het Baken de current ratio. Dit kengetal geeft de mate
weer waarin de verschaffers van het kort vreemd vermogen uit de vlottende activa kunnen worden
betaald. De current ratio wordt berekend door de vlottende activa te delen door de vlottende
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passiva. Een gezonde current ratio bedraagt minimaal 1,0.
In verband met extra aflossing van een geldlening in 2022 (€ 2.651.250) en betalingen in verband met
investeringen is de current ratio gedaald in de afgelopen jaren.

Rendement

Het rendement wordt bepaald door het resultaat in een boekjaar te delen op de totale
bedrijfsopbrengsten (de omzet).

Het resultaat lijkt erg hoog en de vraag kan snel rijzen of de middelen dan wel juist zijn ingezet. Het
antwoord hierop is, dat het resultaat vooral in de vastgoedexploitatie is gerealiseerd en ook nodig is
om de omvangrijke nieuwbouwplannen van de locatie De Voord mogelijk te maken.

Het in de begroting 2022 geraamde resultaat bedroeg € 1.735.000.

Het gerealiseerde resultaat 2022 komt uit op € 610.000.

De liquiditeit van Het Baken heeft zich in 2022 in neerwaartse zin ontwikkeld overeenkomstig de
verwachtingen. De liquiditeit ultimo 2022 bedraagt € 11.107.000 (2021: € 13.184.000). In de
opgestelde businesscase vastgoed van Het Baken is in relatie tot het meerjarenperspectief zorg en
vastgoed zichtbaar gemaakt welke financiéle gevolgen de vastgoedplannen voor de toekomst
hebben. Daarbij is ook aangegeven, wat de noodzakelijke liquiditeit is die als werkkapitaal in stand
moet blijven (€ 5 min). De gerealiseerde investeringen 2022 zijn geheel uit de eigen middelen van
Het Baken gefinancierd.

Afloop van de rentevast termijn voor een langlopende lening (€2,6M) heeft, gezien de liquiditeit op
dat moment en de verwachte impact op de businesscase vastgoed, geleid tot vervroegde aflossing.
Vergelijking van de daadwerkelijk beschikbare liquiditeit met het liquiditeitsverloop zoals
opgenomen in de betreffende businesscase leert dat in ruime mate aan de vereisten met betrekking
tot de liquiditeitsratio wordt voldaan.

Risico’s en risicobeheersing

In elke organisatie kunnen zich risico’s en onzekerheden voordoen. Het is van belang, deze te
onderkennen en te kwantificeren en te weten hoe er mee om te gaan als deze zich voor mochten
gaan doen. De voornaamste risico’s en onzekerheden zijn onderstaand weergegeven met de
beheersmaatregelen, die getroffen zijn en de impact van een zich voordoend risico.

Risico en omschrijving ‘ Beheersing ‘ Kwantificering

1. Softe risico’s

a. Medewerkers
functies:

Gezien de veranderingen in de
zorg zullen er andere eisen aan
medewerkers worden gesteld.
Met de nadrukkelijker zichtbaar
wordende krapte op de arbeids-
markt is het risico van tekorten in
het personeel reéel.

passend bij

Tijdig inspelen op veranderingen
en anticiperen op de
ontwikkelingen door bij de
werving en  selectie c.q.
toerusting/ aanvullende scholing
van medewerkers hierop in te
spelen. Op recruiting van
medewerkers is/wordt extra
inzet gepleegd. Hiervoor is een
arbeidsmarktcampagne

gelanceerd. Het boeien en
binden van medewerkers krijgt
specifiek aandacht. Bij

Meerkosten (t.o.v.
vacatureruimte) inzet zzp-
ers/uitzendkrachten tussen
€ 50.000 - € 200.000.
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daadwerkelijke tekorten worden

ook uitzendkrachten, zzp-ers
ingezet.
Naasten en vrijwilligers

(informele zorgers) zullen een
steeds nadrukkelijker rol gaan
krijgen.

b. De impact van COVID-19 in
2022 op de organisatie is relatief
gering geweest. Ook in 2022 zal
COVID-19, in ieder geval tot aan
de zomermaanden, een impact

hebben op medewerkers en
bedrijfsvoering en zullen de
cliénten en bewoners deze

impact ervaren. In afnemende
mate worden de consequenties
voor de zorgverlening
ondervonden, gezien de
vaccinatiestatus onder
medewerkers en bewoners.

Wel is sprake van achterstallig
‘onderhoud’ bij ondermeer
opleiding van medewerkers,
maar ook de sociale contacten
tussen medewerkers onderling
en medewerkers, bewoners en
hun verwanten. Hieraan zal de
komende tijd extra aandacht
worden besteed.

Daarnaast is er de impact van
long-COVID, waar een aantal
medewerkers mee te maken
heeft en dat tot langdurig
verzuim leidt.

Vanuit financieel perspectief is de
impact in 2022 beperkt. Voor
2022 zijn compensatieregelingen
deels verlengd zodat ook in 2022,
per saldo, geen grote financiéle
impact wordt verwacht. Via de
nacalculatie 2022 wordt het
hogere verzuim geclaimd (niet
onder de opbrengsten
opgenomen).

Door actieve beoordeling van de
situatie, afstemming met de regio
en adequate opvolging van
landelijke maatregelen en
vervolgens snel te acteren en
maatregelen in uitvoering te
nemen ter beperking van
verspreiding en om
mogelijkheden te creéren voor
noodzakelijke opvang.

Binnen de regelgeving wordt
gebruikgemaakt van de
compensatie die is aangeboden.
Indien nodig wordt de branche-
organisatie ingeschakeld om bij
onlosbare meningsverschillen tot
overeenstemming te komen.

De omvang van de impact

van de
financiéle
gering.

coronacrisis op
resultaten s

De bij de nacalculatie 2022

ingebrachte
hoger verzuim
€ 825.000.

kosten van

bedragen

c. Toekomstige tariefsdruk

Met ingang van 2022 is een

De exploitatiekosten zullen met
de tariefsverlaging in evenwicht

1% verlaging van het tarief

voor W!Iz-zorg

(exclusief
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Beheersing

Kwantificering

tariefsdaling ingezet, welke in
2023 ook nog is versterkt en voor
de nabije toekomst waarschijnlijk
nog meer gaat worden. Dit heeft
gevolgen voor de exploitatie c.q.
inzet van medewerkers.

gebracht moeten gaan worden.
Naar verwachting zal het
kwaliteitskader verpleegzorg
neerwaarts worden bijgesteld.
Met adequate inzet van
zorgtechnologie en informele
zorg zal de kwaliteit op peil
gehouden kunnen worden.

Nhc/NIC)  betekent ca.
€ 323.000 per jaar.

2. Harde risico’s

a. Geriatrische revalidatiezorg:
Met betrekking tot dit onderwerp
speelt met name de bedbezetting
een rol en de wijze waarop de
andere wijze van zorg
(therapeutisch  klimaat) wordt
vorm gegeven. Concentratie van
zorg vormt ook een risico in
relatie tot de contractering door
verzekeraars.

Via het  macro-beheersings-
instrument (MBI) kan achteraf
worden bepaald, dat bepaalde
productie niet wordt vergoed.

Goede relatie onderhouden met
aanleverende ziekenhuizen.
Alertheid bij de inrichting van de
zorg. Bewaking van de DBC-
trajecten. Flexibele inzet van
medewerkers bij verminderde
bedbezetting. Stakeholders en
potentiéle cliénten informeren
over unieke mogelijkheden en
kwaliteiten van Het Baken.
Anticiperen op eventuele
alternatieve benutting van de
capaciteit door o.a. het gebouw
hierop in te richten.

Correctie van de vergoeding
achteraf op basis van het MBI is
niet te beinvloeden.

Met name de vaste kosten
zijn niet op de korte
termijn te beinvioeden.
Deze vormen het grootste
risico.

Kosten leegstand per bed
op basis van WIz-norm
Nhc/NIC ca. € 38/dag.

b. Tariefsdaling Nhc.

Op grond van de aankondiging,
dat vanwege een conform de
regelgeving geactualiseerde
berekening van de

De kosten als gevolg van de
investeringen in vastgoed (vooral
nieuwbouw De Voord) zullen in
balans gebracht worden met de
mogelijkheden vanuit de

Met een opbrengst van
€ 4.195.000 (Nhc begroting
2023) bedraagt een
verlaging van de Nhc met
8% € 335.620

rentecomponent in de NHC | opbrengsten.

wordt dit tarief verlaagd van

100% van de NZa-norm naar 92%.

c. Kwaliteit vastgoed: Door het vastgoed aan de | Opbrengst Nhc op basis

De huisvesting van de cliénten
vormt op termijn ook een
aandachtspunt voor de
zorginkoop door het zorgkantoor
c.g. de zorgverzekeraars in
verband met de mogelijke
onderhandelbaarheid van het
tarief.

kwalitatief geldende eisen aan te
passen kan hierin worden
voorzien. Via de in 2020
vastgestelde Businesscase
renovatie vastgoed Zorgverlening
Het Baken zijn de financiéle
mogelijkheden in kaart gebracht.
Voor locatie De Voord is
nieuwbouw  in voorbereiding.
Locatie Seewende is inmiddels
aangepast. Van de locatie Klein
Rhijnvis is afscheid genomen.

van tariefspercentage
100% in begroting 2023
€ 4.195.000 Verlaging per
procent bedraagt € 41.950
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Locatie Hoenwaard is naar de
mogelijkheden binnen het plan
geoptimaliseerd.

In locatie De Hullen is ook een
aanpassing voorzien.

d. Wachtlijsten/markt: De door Het Baken te leveren | Vooral zich uitend in niet
Een onvoldoende bedbezetting | zorg goed presenteren, zodat er | bezet zijn bedden
vormt ook bij de WIlz een risico. bekendheid is en blijft over ons | capaciteit. Per bed ca.

zorgaanbod en de daarin | €38/dag.
geboden kwaliteit en wat ons
onderscheidend maakt.
Anticiperen op  ontwikkeling
vraag en aanbod.

e. Financiéle eisen: Jaarlijks moet er een positief | Negatieve ontwikkeling
Het is van belang om een goede | financieel resultaat  worden | solvabiliteit heeft vooral
solvabiliteit te hebben om | gerealiseerd, zodat er aan gevolgen voor de
financiering te kunnen | vermogensopbouw wordt gedaan | uitvoering van de
aantrekken. De solvabiliteit moet | en de  solvabiliteit  wordt | businesscase vastgoed.
op orde zijn. verbeterd. Op dit aspect wordt in

de bedrijfsvoering mede

gestuurd; en met succes.
f. Overproductie: De nacalculatie 2022 biedt | Afhankelijk van

In de nacalculatorische opstelling | mogelijkheden tot vergoeding | beschikbare
van de productie WIz is | van overproductie. De hoogte | contracteerruimte (wat is

productie, geleverd boven de | van de definitieve | er elders niet gerealiseerd
gemaakte afspraak, mogelijk niet | herschikkingsafspraak is niet | c.q. niet gecontracteerd).
verrekenbaar. Dit hangt af van de | toereikend voor 2022

totale contracteerruimte, die nog | (overproductie € 466K) De

beschikbaar is. overproductie is niet onder de

opbrengsten verantwoord. Er
bestaat in het NZa-traject,
aansluitend op de nacalculatie,
de mogelijkheid om alsnog de
overproductie gefinancierd te

krijgen, mits de
contracteerruimte dit mogelijk
maakt.

In 2022 is een voorziening getroffen in verband met de in 2023 doorlopende kosten van de in 2022 in
gang gezette herstructurering van de organisatie. Dat geldt ook voor de medewerkers, die gebruik
willen maken van de regeling om vervroegd uit te treden na 45 dienstjaren binnen zorg en welzijn.

In 2022 is een begin gemaakt met de extra afschrijving op de boekwaarde van de huidige locatie De
Voord, die in verband met de geplande uitvoering van de nieuwbouwplannen gedurende de jaren
2024-2028 geheel dient te worden afgeschreven.

Van de belangrijkste risico’s wordt onderstaand aangegeven hoe hier mee wordt omgegaan.
Directe financiéle risico’s zijn gemitigeerd door het vier-ogen-principe, c.q. functiescheiding toe te
passen op de processen, waarmee geldstromen de organisatie verlaten.
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Een aantal vitale processen binnen Het Baken waaronder de zorgcontractering Wiz en Zvw kunnen
tot aanzienlijke risico’s leiden bij het niet volgen van de contracteringsprocedures. De procedures zijn
in 2022 uitgewerkt in een procesbeschrijving en als protocol vastgelegd.

Besluiten die juridische, personele en/of financiéle gevolgen kunnen hebben voor de organisatie
worden bij het voorstel aan de bestuurder voorzien van een risico-analyse terzake van het
onderwerp.

Bij de opstart van projecten worden vooraf risico’s in kaart gebracht door deze in de
projectbeschrijving in beeld te brengen.

De logische toegangsbeveiliging heeft in 2022 een upgrade gehad door de autorisatie van
medewerkers specifieker te maken en jaarlijks te controleren op de werking van de systematiek.

In 2022 heeft aanscherping plaatsgevonden in het restore- en wijzigingsbeheer van applicaties.

Het Baken heeft concreet gedefinieerd wat de minimale vereisten c.q. verwachtingen zijn ten
behoeve van het slagen van de periodieke restoretests. Tevens zijn testwerkzaamheden, de
bevindingen en conclusies zichtbaar gedocumenteerd.

Door afscheid te nemen van de on-premise applicaties wordt het risico van een niet gedocumenteerd
en geimplementeerd beleid omtrent het wijzigingsbeheer van applicaties die in eigen beheer totaal
vermeden.

Via verschillende projecten werkt Zorgverlening Het Baken aan het bereiken van haar
organisatiedoelstellingen. In 2022 is binnen Zorgverlening Het Baken een start gemaakt met het
inrichten van een nieuwe Planning & Control cyclus (P&C cyclus). Het streven van de P&C cyclus is
om zo doelmatig mogelijk informatie voor de organisatie te ontsluiten om de kwaliteit van zorg en
bedrijfsvoering te monitoren, te verbeteren en te bestendigen. Dit draagt bij aan het bereiken van de
organisatiedoelstellingen.

Naast het sturen op hard controls in een organisatie, onder meer door het inrichten van een P&C
cyclus is het minstens zo belangrijk om als organisatie te sturen op soft controls.

Binnen Zorgverlening Het Baken wordt hier onder andere invulling aan gegeven door binnen
communities incidenten in de verlening van zorg met elkaar bespreekbaar te maken, zodat voor de
toekomst nog meer kwalitatief goede zorg kan worden geborgd. Verder creéren we met elkaar een
cultuur waarbij we elkaar aanspreken op (ongewenst) gedrag en wordt binnen het
Managementberaad geregeld stilgestaan bij voorbeeldgedrag vanuit het leidinggevend kader.
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Voor wat betreft gemelde incidenten verwijzen we u naar onderstaande infographic.

Meldingen Incidenten
Cliénten (MIC) ...

TOTAAL

1818

Iz

MEDICATIE

798

OVERIG

460

WAARVAN 246
AGRESSIE GERELATEERD
(75 UNIEKE BEWONERS)

Beleid inzake risicobeheer financiéle instrumenten

Het beleid inzake financiering, liquiditeitsbeheer, risicobeheer is vastgelegd in het Treasurystatuut.
Door een behoudende wijze van acteren zijn de risico’s hier tot een minimum beperkt.

Ingevolge het huidige Treasurystatuut kan er geen gebruik worden gemaakt van derivaten.

Toepassing en naleving gedragscodes

Goed bestuur en toezicht zijn belangrijke voorwaarden voor goede zorg. Zorgverlening het Baken
volgt daarom de Governancecode Zorg. Deze governancecode Zorg is leidend in het besturen van de
organisatie en het houden van toezicht door de Raad van Toezicht.

Onderzoek en ontwikkeling

Doorontwikkeling Beelden van Kwaliteit

Binnen de Stichting Beelden van Kwaliteit is op dit moment veel aandacht voor de doorontwikkeling.
Aandacht en onderzoek is er voor mogelijk kortere trajecten van observeren, die onder anderen
mede afhankelijk zijn van bijvoorbeeld de onderzoeksvraag van een team. Door een eventueel
korter observatietraject is er meer ruimte om vaker te observeren en meer informatie op te halen
over de kwaliteit van de zorg. Om te kijken wat een en ander oplevert in tijd en geld, maar
vooral wat het betekent voor het leerproces en wat het betekent voor de observatoren, staat een
pilot gepland. Omdat er ongeveer vijftien observatietrajecten per jaar gepland worden, zal er
gekeken moeten worden hoe dit praktisch gerealiseerd kan worden. Dat dit anders zal zijn, dan we
binnen het Baken gewend zijn, is duidelijk.
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Zoals eerder benoemd, hebben we in 2022 een visie op zorgtechnologie opgesteld. De inzet van
zorgtechnologie is altijd maatwerk. Binnen Het Baken gaat een zorgtechnologie-adoptieteam aan de
slag met het behalen van kennis over de inzet van zorgtechnologie, zij vormen het aanspreekpunt
voor medewerkers en communities en adviseren in het keuzeproces. Daarnaast beheren zij de
laagdrempelige zorgtechnologie-producten, die bewezen effectief zijn en dragen zij
verantwoordelijkheid bij de aanschaf van nieuwe producten.

Voor externe advisering, pilots en het testen van zorgtechnologie heeft Het Baken zich, zoals
hiervoor vermeld, aangesloten bij de Technologie & Zorg Academie lJssel-Vecht (TZA) in Zwolle.

Zorgverlening Het Baken ziet grote uitdagingen tegemoet, net als vele organisaties in de
ouderenzorg. Het UMCG heeft onder leiding van een hoogleraar een regionaal netwerk opgericht
(UNO) waarin organisaties en wetenschap samenwerken om antwoorden te vinden op de komende
uitdagingen.

De onderwerpen die het UNO op de agenda heeft staan passen heel goed bij de strategie van Het
Baken. Voor 2023 wordt gewerkt aan het verbinden van het UNO-UMCG met een op te richten
kennisplatform binnen Het Baken.

Toekomstverwachtingen

In 2023 willen we ons allereerst meer richten op het proces rondom eten en drinken. Naast
algemene scholing van medewerkers op het gebied van voeding, gaan we een IDDSI systeem
(consistentie systeem) invoeren in 2023.

Betrokkenheid en verbinding met vrijwilligers en mantelzorgers kwam vanwege de pandemie onder
druk te staan. Het versterken van hun rol ten behoeve van het welbevinden van de cliént staat hoog
op de agenda, zowel in de dagelijkse praktijk als vanuit de herijking van het beleid omtrent informele
zorg. In 2023 maken we een start met het opzetten van een programma voor de inzet van informele
zorg, implementatie hiervan zal doorlopen tot 2025.

Verder wordt het Multi Disciplinair Overleg (MDO) in 2023 opnieuw vormgegeven om tot een betere
afstemming tussen (para)medici en zorg te komen. Met als resultaat een praktische uniforme
werkwijze, waarbij verslaglegging van (para)medici en zorg eenduidig is en deze verslaglegging ook
beter in relatie staat met elkaar.

In 2022 is een strategische arbeidsmarktbenadering voorbereid, die in 2023 wordt vervolgd.

Verder is Het Baken gestart met de herziening van het functiehuis gekoppeld aan de
herstructurering van de organisatie. Dit is een traject wat in 2023 doorloopt voor de functies in de
community, verpleegkundige dienst en functies in de ondersteunende diensten.

In 2023 gaan we ook een verbeterslag maken op het gebied van het methodisch handelen en zullen
we in het kader van het project Qualitas werken aan de verdere positionering van de
afdelingsverpleegkundige en de verpleegkundige dienst.
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Een belangrijk aandachtspunt voor 2023 blijft het binden en boeien van medewerkers om zo onze
ambities waar te maken. Naast het vinden en behouden van medewerkers ligt er een focus op het
terugdringen van het verzuim onder medewerkers.

In 2023 zullen verdere stappen worden gezet voor de plannen voor nieuwbouw voor locatie De
Voord en zal op locatie De Hullen een gezamenlijke huiskamer worden gerealiseerd. Daarnaast zal in
2023 een verdere verkenning plaatsvinden voor een tweede locatie in Oldebroek, een en ander
mede vanwege de aanzienlijke wachtlijst in Oldebroek.

Ondertussen blijft zorgtechnologie ook in 2023 een belangrijk onderwerp. In dat kader zal in 2023
een traject worden opgestart om een Elektronisch Voorschrijf Systeem (EVS) in combinatie met een
Elektronische Toedienings Registratie (ETDR) te realiseren. Hiermee wordt op het gebied van
medicatie een hogere veiligheid en efficiency binnen bereik gebracht.

Het Baken maakt gebruik van Office 2010 en gaat dat in 2023 vervangen door Microsoft 365.

Om de grote vraagstukken rondom kwaliteit en toegankelijkheid van zorg het hoofd te bieden
hebben we alle inzichten van de bij ons werkzame professionals nodig en gaan we het komende jaar
in gesprek om deze inzichten maximaal te benutten.

Om die medezeggenschap van zorgmedewerkers en behandelaren binnen Het Baken te vergroten en
de hiervoor genoemde inzichten maximaal te benutten wordt in 2023 een PAR opgericht. Eveneens
wordt In 2023 een kenniscommissie opgezet als linking pin met het UNO-UMCG (zie hiervoor).

Daarnaast zetten we ons met andere zorgorganisaties in de regio in om aan de zorgvraag in de regio
te blijven voldoen, ondanks dat de dubbele vergrijzing toeneemt en het aanbod van arbeidskrachten
afneemt. Aan de in 2022 gezamenlijk opgestelde regiovisie gaan we de komende jaren verder
uitvoering geven.

Het Baken beschikt over een 1SO-gecertificeerd Kwaliteits-Veiligheids-Management-Systeem, de
Kwaliteitswijzer. In 2023 wordt de vernieuwde Planning &Control cyclus vastgesteld en
geimplementeerd. De ondersteunende Bl-tool wordt in 2023 geintroduceerd.

Invloed van bijzondere gebeurtenissen

De voorbereiding en realisatie van de nieuwbouw locatie De Voord in Elburg gaat de komende jaren
de agenda in belangrijke mate bepalen. De financiéle mogelijkheden worden met de businesscase
vastgoed gemonitord en bewaakt.

Voor de investering nieuwbouw locatie De Voord zal naast een deel eigen financieringsmiddelen ook
vreemd vermogen worden aangetrokken. Het is onze doelstelling om dit onder borging van het
Waarborgfonds zorg aan te trekken.

Zoals ook in de media blijkt zal in de toekomst een toenemend beroep op ouderenzorg worden
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gedaan, terwijl de ontwikkeling van de arbeidsmarkt voor de zorg daar niet mee in de pas loopt.
Informele zorg door naasten en vrijwilligers gaat belangrijker worden. We zullen daar in de komende
jaren op inzetten om deze betrokkenen te activeren om een aandeel in de zorg te nemen.

De vergrijzing zet zich in de komende jaren door en creéert een toename in het beroep op
(ouderen)zorg. Het overheidsbeleid voor de ouderenzorg richt zich op beheersing van de
zorguitgaven. Wij verwachten een relatieve vermindering van de voor zorg beschikbare budgetten.
Om die reden heeft het huidige kabinet ook aangekondigd geen uitbreiding van intramurale
zorgvoorzieningen te willen bekostigen, maar het scheiden van wonen en zorg explicieter te
faciliteren. Dit betekent een ander woonconcept voor de ouderenzorg voor een doelgroep waarvoor
dit nog mogelijk is, waarbij de bewoner zelf de kosten van het wonen betaalt en een lage eigen
bijdrage voor de zorgverlening. Zorg wordt verleend door middel van het Volledig Pakket Thuis. Om
de woonlasten zoveel mogelijk te beperken is realisatie van werkruimten in dit concept maar zeer
beperkt mogelijk.

Overige onderwerpen

In 2022 zijn tal van voornemens tot uitvoering gekomen. De P&C-cyclus waarbinnen dit vorm
gegeven werd is in 2022 herzien en nieuw opgezet. Daarbij vindt naast de narratieve planning,
tussentijdse rapportage en verantwoording ook een objectieve rapportage en verantwoording op
basis van ratio’s, kengetallen, maatstaven, c.a. plaats.

Met de P&C-cyclus wordt ook aan de kwaliteitsbeheersing invulling gegeven om daarmee invulling te
geven aan het geformuleerde kwaliteitsbeleid. De kwaliteitsbeheersing wordt daarnaast intern en
extern ge-audit voor de ISO-certificering. Aan de inspectie wordt gerapporteerd via de
kwaliteitsindicatoren.

Stappen in de Informatisering & Automatisering nemen we binnen Het Baken aan de hand van de
I&A-planning zoals deze worden gehanteerd. Onderstaande onderwerpen werden in uitvoering
genomen.
- In het afgelopen jaar kon de nieuwe website worden gelanceerd.
- Het beleid plaatsongebonden werken werd vastgesteld en in uitvoering genomen.
- Deinformatie voor medewerkers die bij Het Baken komen werken is gedigitaliseerd.
- Ter voorbereiding op de implementatie van zorgtechnologie is in 2022 de visie op de
toepassing hiervan vastgesteld en vertaald in een plan van aanpak.
- De update van het Leer- en Managementsysteem Minerva kon worden afgerond.
- De backoffice van het vrijwilligersdossier kon in een nieuwe applicatie worden
ondergebracht.
- Als slotstuk van de implementatie van Ysis/ONS is ook het gebruik voor de 1°
lijnsbehandeling geimplementeerd en kan Intramed buiten gebruik worden gesteld.
- De implementatie van het in-, door- en uitstromingsproces werd in 2022 grotendeels
afgerond.
- De implementatie van Microsoft 365 is voorbereid.

De Green Deal Zorg, Sustainable Development Goals (SDG), Environmental, Social en Governance
(ESG): het is een kleine greep uit de terminologie waar zorgaanbieders mee worden geconfronteerd.
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De zorgsector heeft ambities die onder andere gericht zijn op CO2-reductie, het bevorderen van
circulair werken, het terugdringen van medicijnresten in afvalwater en het creéren van een
leefomgeving in en buiten zorginstellingen die de gezondheid van een ieder bevordert.
Zorgaanbieders proberen in meer of mindere mate deze ambities te verwezenlijken. De
vrijblijvendheid daarvan neemt steeds verder af. Zo hebben zorgkantoren bepaald dat duurzaamheid
een kernelement is van hun inkoopafspraken WIz met zorgaanbieders. Daarnaast worden vanaf
(waarschijnlijk) 2025 veel zorgaanbieders geconfronteerd met verdergaande inhoudelijke vereisten
over duurzaamheidsverslaggeving, waarbij er (weer) een nieuwe loot aan de terminologiestam
bijkomt.

De Non-Financial Reporting Directive (NFRD, van kracht sinds 2018) verplicht organisaties van
openbaar belang (banken, verzekeraars en beursgenoteerde ondernemingen) te rapporteren over
hoe zij omgaan met zaken als milieuvervuiling, maatschappelijke verantwoordelijkheid,
mensenrechten en diversiteit.

Op 21 juni 2022 hebben EU-beleidsmakers overeenstemming bereikt over de finale teksten van de
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), waarmee onder meer de te rapporteren
duurzaamheidsinformatie wordt uitgebreid en gewerkt wordt aan nieuwe rapportagestandaarden.

In de CSRD wordt voorgesteld de toepasbaarheid uit te breiden naar alle ondernemingen die aan
twee van de navolgende criteria voldoen: een balanstotaal van meer dan € 20 miljoen, een netto-
omzet van meer dan € 40 miljoen en/of een gemiddeld aantal werknemers van meer dan 250 over
het boekjaar. Deze ondernemingen hoeven niet beursgenoteerd te zijn. Het CSRD wil daarnaast voor
deze ondernemingen verdergaande inhoudelijke vereisten over duurzaamheidverslaggeving creéren
dan de NFRD, om zo de transitie naar de doelstellingen van het Parijse klimaatakkoord te
ondersteunen.

Hoewel nog veel onduidelijk is rondom CSRD is het van belang om dit onderwerp actief op te pakken
gezien de maatschappelijke rol welke Het Baken inneemt, alsmede het ambitieniveau van de
organisatie. Hierbij dient inzicht te worden verkregen in de huidige situatie, de potentiéle rapportage
onderwerpen en het vergroten van de beschikbaarheid en betrouwbaarheid van de benodigde
informatie. Door een gedegen voorbereiding op de 139 (!) te rapporteren elementen te treffen,
wordt ingespeeld op toekomstige verplichtingen en kunnen de toekomstige controlekosten zoveel
mogelijk worden beperkt. Het Baken heeft in eerdere jaren reeds goede stappen gezet in het kader
van CSRD door de (vrijwillige) rapportering over duurzaamheid in het bestuursverslag. Wij zullen
duurzaamheid de komende jaren onderdeel maken van de P&C-cyclus.

In het jaarplan 2023 is de voorbereiding op de uitvoering van de Green Deal 3.0 als eerste initiatief
opgenomen, waarbij het de insteek van Het Baken is om in de lijn van de Green Deal 3.0 te handelen.
Vooruitlopend op die stap leggen we verantwoording af van de huidige activiteiten.

Binnen Het Baken wordt aan het maatschappelijk verantwoord ondernemen onder meer invulling
gegeven door duurzaamheidstoepassingen waar mogelijk te realiseren. In de aanpassing op de
natuurlijke momenten dan wel op momenten, dat op basis van de terugverdientijd vervanging door
duurzame oplossingen aanbevolen is, wordt in onze gebouwen hierin voorzien; er is aandacht voor
verandering van gebruikersgedrag bijvoorbeeld door de verwarming laag te zetten als een ruimte
niet in gebruik is, het efficiént inzetten van klimaatinstallaties en apparaten, en het toepassen van
energiebesparende technieken.

In locatie Hoenwaard te Hattem en Seewende te Nunspeet is in de uitvoering van de
renovatie/nieuwbouw zoveel mogelijk gebruikgemaakt van de toe te passen mogelijkheden.

Door in locatie De Voord af te zien van renovatie met beperkte verduurzamingsmogelijkheden en
voor nieuwbouw te gaan wordt het maximaal haalbare ook hierin nagestreefd. Het concept van deze
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locatie gaat uit van de BENG-normering.

Het thuiswerken is in de niet-locatiegebonden functies als gevolg van corona in ruime mate van de
grond gekomen en op basis van verricht onderzoek wordt dit ook gewaardeerd door medewerkers.
Gemiddeld wordt er in de ondersteunende functies ca. 50% thuisgewerkt. Het is blijvend, omdat het
past bij de aard van de werkzaamheden en ook voordelen voor de medewerker met zich brengt. Het
thuiswerken heeft positieve invloed op de CO2-uitstoot doordat aanzienlijk minder autoverkeer
nodig is.

Bewustwording van het gebruik van papier of digitale opslag van informatie, duurzame inkoop van
voedingsmiddelen, welk voedsel wordt bereid, voorkoming van waste zijn toegepaste middelen om
duurzaam te zijn. In de contractbesprekingen met leveranciers zijn deze elementen meegenomen.

Arbeidsparticipatie door mensen, die een afstand tot de arbeidsmarkt hebben, wordt bevorderd. We
bieden (beperkt) ruimte voor werkervarings- of stageplaatsen voor mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt. Voor het tuinonderhoud of de technische dienst bieden we elk jaar een aantal mensen
via de reclassering de gelegenheid om invulling te geven aan een taakstraf.

Daarnaast streven we naar een open en duurzame relatie met onze cliénten, hun naasten, de
medewerkers, vrijwilligers, stakeholders, c.a.

In 2022 zijn activiteiten georganiseerd c.q. is er aan deelgenomen zoals het Alzheimer Trefpunt, de
mini-markt en het naai- en herstelcafé in De Hullen, het wijkbuffet voor 55+-ers in De Voord en de
buurtmoestuin bij De Voord.

In het kader van de zorgcontractering Wet Maatschappelijke Ondersteuning voldoen we aan de
verplichting tot social return on investment.

Per 1 juli 2021 werd het landelijke niet-rokenbeleid van kracht. Het Baken stimuleert een gezonde
leefstijl en geeft uitvoering aan deze regelgeving door het creéren van een balans tussen veilig
wonen, veilig werken en leven, zoveel mogelijk zoals je dat thuis gewend bent. Er geldt in de
gebouwen een rookverbod. Buiten mag op aangewezen plaatsen gerookt worden.

De Raad van Bestuur,

Elburg, .. mei 2023
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Verslag Interne Toezichthouder

Inleiding

De Raad van Toezicht (RvT of raad) houdt toezicht op het functioneren van de Raad van Bestuur, de
besturing van de organisatie, het gevoerde beleid en het maatschappelijk belang van de organisatie.
Daarnaast fungeert de raad als klankbord, adviseur en sparringpartner voor de bestuurder. De RvT
vervult bovendien de werkgeversrol voor de Raad van Bestuur (RvB).

Op grond van de Governancecode Zorg en het reglement van de RvT legt de RvT jaarlijks
verantwoording af. De Governancecode Zorg is uitgangspunt voor het handelen binnen de
Protestants Christelijke Stichting voor Zorgverlening Het Baken (hierna: Het Baken). De principes zijn
verwoord in de statuten en reglementen van Het Baken. De RvT heeft zijn visie en werkwijze
vastgelegd in een toezichtvisie.

De eerste maanden van 2022 stonden nog in het teken van de Covid-19 crisis. Vanaf maart werden
stap voor stap de veiligheidsmaatregelen losgelaten en kon het “normale leven” terugkeren. Maar
ook daarna bleef alertheid geboden en waren van tijd tot tijd voor groepen of afdelingen restricties
nodig. Het was voor bewoners, medewerkers en management een zware marathon. We hebben als
RvT veel waardering en respect voor de wijze waarop hiermee is omgegaan. Ondanks alle problemen
ging de zorgdienstverlening door en is met bewonderingswaardige inzet veel tot stand gekomen. We
kunnen al met al terugkijken op een goed jaar. Twee zaken die het afgelopen jaar in het oog springen
zijn de reorganisatie van de leidinggevende structuur (van teamcoach tot topstructuur) en de
ontwikkeling van de nieuwbouw van De Voord. In het afgelopen jaar zijn grote stappen gezet in het
concretiseren en uitwerken van de plannen. Daarnaast is in toenemende mate de
personeelsbezetting en het rond krijgen van de roosters problematisch aan het worden. Door grote
inspanningen en gericht beleid bleef dit het afgelopen jaar hanteerbaar.

De RvB was het afgelopen jaar ongewijzigd en werd vervuld door de heer Wilfred Juurlink. De RvT is
dankbaar voor de continuiteit en de onder zijn leiding bereikte resultaten. Met waardering heeft de
RvT op 25 mei 2023 de jaarrekening en het jaarverslag van Het Baken over 2022 goedgekeurd. Wij
danken medewerkers, management en bestuur voor het vele en goede werk dat is gedaan.
Dankbaarheid gaat ook uit naar God die alles leidt en mogelijk maakt.

Dit jaar konden alle vergaderingen van de RvT live plaatsvinden, soms in hybride vorm waarbij één of
meer leden digitaal participeerden. Ook werkbezoeken en bijeenkomsten met OR, CCR en de
Diaconale Adviesraad konden (grotendeels) fysiek plaatsvinden. Het was ook mogelijk
themabijeenkomsten, jubilea (50 jaar De Hullen), zomerbijeenkomsten en dergelijke te organiseren
en als RvT daarbij aanwezig te zijn. Mede daardoor heeft de RvT weer veel (persoonlijke) contacten
kunnen hebben en de “polsslag” van de organisatie daardoor weer beter kunnen voelen. We achten
dat als raad van groot belang om onze taken goed in te kunnen vullen.

Samenstelling
De leden van de RvT beschikken over uiteenlopende achtergronden en kennisgebieden. De RvT
bestaat uit minimaal vijf leden die worden benoemd voor een periode van vier jaar. Voor de
benoemingen geldt dat de procedures gevolgd worden zoals deze zijn vastgelegd in de statuten en
het reglement van de RvT. Benoeming van toezichthouders vindt plaats op basis van een openbare
profielschets.

In 2022 bestond de RvT, na het vertrek van de heer Herman Zwart op 31 december 2021, weer uit 5
leden. Er waren geen wijzigingen in de samenstelling.
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Onafhankelijkheid

In 2022 was geen sprake van enige belangenverstrengeling binnen de raad: de toezichthouders zijn
onafhankelijk en hebben geen nauwe persoonlijke of zakelijke banden met collega-toezichthouders,
bestuurders, medewerkers, stafleden of belangrijke externe belanghebbenden. Zij hebben eveneens
op geen enkele wijze belangen in Het Baken.

Samenstelling raad van toezicht in 2022

Naam RvT rol en Beroep/ Relevante Benoeming en
commissie Hoofdfunctie nevenfuncties termijn
Dhr. drs. J. Voorzitter RvT Zelfstandig gevestigd | Voorzitter RvT DSV Zorg | 01-11-2019
Kamphorst Cie. R&G Y interim-manager en | — Katwijk. (1°)
Bodegraven organisatieadviseur
(1954) Aftredend:
31-10-2023
Mevr. drs. A. Vice-voorzitter Raad van Bestuur Voorzitter RvT 01-01-2016
Westerduin - de RvT Zorginstelling Evangelische (1°)
Jong MBA Cie. KV&HR ? Stichting Sprank Scholengroep de Passie. | 01-01-2020
Doorn en R&G (2°)
(1971) Aftredend:
31-12-2023
Mevr. Ir. H. van Cie. KV&HR Hoofd Kwaliteit en 01-10-2020
Veldhuizen- Veiligheid Gelderse (1°)
Eshuis Vallei ziekenhuis
Ede Aftredend:
(1965) 30-09-2024
De heer drs. J.J. Cie. F&V Zelfstandig financieel | Lid Classicaal College 01-10-2020
van Bennekom Professional en Behandeling (1°)
RA Universitair Docent Beheerszaken PKN
Veenendaal RUG Utrecht. Aftredend:
(1969) Lid Raad van Toezicht 30-09-2024
OSKON te Hengelo.
Lid Raad van Toezicht
De Hoop ggz te
Dordrecht.
Lid Raad van
Commissarissen  Royal
Fassin.
De heer E. van Cie. F&V Voorzitter College Lid RvT Stichting PC 01-01-2021
Hoorn RA van Bestuur Speciaal en Voortgezet | (1°)
Hattem Gereformeerde Speciaal Onderwijs voor
(1969) Scholengroep Kampen eo. Aftredend:
Groningen Bestuurslid bij Stichting | 31-12-2024

Derdengelden CCV in
Arnhem.

1) Commissie Remuneratie & Governance.
2) Commissie Financién & Vastgoed.
3) Commissie Kwaliteit, Veiligheid & HR.
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Commissies

De raad kent drie vaste commissies: de commissie Financién & Vastgoed, de commissie Kwaliteit,
Veiligheid & HR en de commissie Remuneratie & Governance. De commissies hebben geen
zelfstandige bevoegdheden en zijn gericht op voorbereiding van de besluitvorming door de gehele
raad. Rapportages en specifieke onderwerpen worden in commissies uitvoeriger besproken dan in de
voltallige raad mogelijk is. Hierbij zijn, naast de bestuurder, ook andere medewerkers uit de
organisatie betrokken. Alle commissies rapporteren hun bevindingen in de vergadering van de RvT. In

2022 waren geen ad hoc commissies actief.

De taken en in 2022 uitgevoerde activiteiten per commissie:

Taken

Vergaderingen

Activiteiten

Commissie Remuneratie &
Governance

Beloningsaangelegenheden
van Bestuur en Toezicht.
Evaluatie van Bestuur en
Toezicht (jaarlijkse
processen).

Samenstelling Bestuur en
Toezicht en voorbereiden
van voorzien in vacatures.
Ontwikkeling en onderhoud
van statuten, reglementen
en governance protocollen
waaronder ook (het behoud
van) de
identiteitskenmerken van de
organisatie.

De commissie heeft input
gesprekken gevoerd (live)
met delegaties van MT, OR
en CCR.

En een evaluatiegesprek
met de bestuurder.

De commissie stemt
onderling telefonisch af en
vergadert op deze wijze
veelal zonder aanwezigheid
van bestuurder. Er is
eenmaal met de
bestuurder een live
vergadering geweest.

Informatieverzameling in het
kader evaluatiegesprek
bestuurder.

Evaluatiegesprek bestuurder.

Jaarlijks overleg met
Diaconale Adviesraad.
Voorbereiden WNT-indeling
en honorering RvT/RvB.
Voorbereiden zelfevaluatie
RvT.

Jaarlijks overleg met OR en
CCR.

Implementatie vernieuwde
governancecode zorg en
wijzigingen in wet en
regelgeving.

Concept conflictregeling
Concept onkostenregeling
RvB.

Commissie Kwaliteit, veiligheid
& HR

De ontwikkeling van de aard
en kwaliteit van
dienstverlening en alle
hiermee samenhangende
zaken.

De interne processen gericht
op het bevorderen en
borgen van veilige en
verantwoorde
zorgdienstverlening in de
ruimste zin.

De ontwikkeling, effectiviteit
en kwaliteit van het HR-
beleid, waaronder ook
begrepen het arbeidsmarkt
en opleidingsbeleid.

De commissie heeft vijf
keer in aanwezigheid van
bestuurder vergaderd,
waarbij ook gedeeltelijk
andere personen aanwezig
waren.

Besproken onderwerpen

Kwaliteitsjaarverslag en
kwaliteitsrapportages.
Kwaliteitsplan 2022.
Ontwikkeling dashboard.
Voortgangsrapportages
jaarplan.

Beelden van kwaliteit en
oprichting nieuwe stichting.
Drie Incident meldingen,
rapportages hierover en
correspondentie met IGJ.
Rapportage van |GJ bezoek.
Rapportage herbeoordeling
ISO certificering.
Ziekverzuimoverzichten en —
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Taken Vergaderingen Activiteiten

e Cultuur-en ontwikkelingen.
gedragsaspecten,
waaronder de wijze waarop
het identiteitsbeleid in de
praktijk vormt krijgt.

Commissie Financién &

Vastgoed

e Financiéle De commissie is 6 keer Besproken onderwerpen:
aangelegenheden: bijeen geweest. Bij alle — Herontwikkeling De Voord en
Begroting; vergaderingen waren business case De Voord.
voortgangsrapportages bestuurder, directeur — Contractering architect en
(planning en control proces); | bedrijfsvoering en de voorbereidingskredieten voor
jaarverslag; jaarrekening: controller (gedeeltelijk) nieuwbouw de Voord.
financiering; fiscaliteit. aanwezig. Tweemaal is met | —  Zelfbeoordeling n.a.v.

e Werking van de interne de accountant vergaderd. vragenlijst accountant.
risico-beheersingssystemen — Jaarverslag en
en identificatie van accountantsverslagi.a.v.
risicogebieden. accountant.

e De (interne) — Waardering vastgoed i.h.b.
informatievoorziening en positioning paper De Voord.
het IT beleid en de werking — Management letter
van ICT systemen. accountant.

e Investeringen in en het — Q-rapportage’s.
beheer van vastgoed, met —  Begroting 2023.
inbegrip van het strategisch —  Zorgcontractering 2023.
huisvestingsplan (SHP) en —  Controle opdracht
het meerjaren accountant.
onderhoudsplan (MJOP). — Projectenportefeuille I&A.

e Derolvan en de relatie met
de accountant.

Vergaderingen, activiteiten en besluiten RvT

De RvT heeft zes reguliere vergaderingen gehouden, waarvan twee met een thematisch karakter
waarin de onderwerpen, HR, reorganisatie leidinggevende structuur, nieuwbouw ontwerp De Voord
en zelfevaluatie besproken zijn. Bij al deze bijeenkomsten was de bestuurder aanwezig. Een
themabijeenkomst (“Baken Brede Coalitie”) is met OR, CCR en MB gehouden over de onderwerpen
hospitalisatie en informele zorg. Door delegaties van de raad zijn bijeenkomsten van OR, CCR en de
Diaconale Adviesraad bijgewoond. De gehele raad heeft een bezoek gebracht aan de nieuwe locatie
Hoenwaard. Incidenteel hebben individuele leden en de commissie K,V&HR locaties bezocht. Een lid
van de raad was aanwezig bij de herdenkingsdienst voor overledenen. Op periodieke basis nemen
RvT leden op zondagen deel aan kerkelijke bijeenkomsten op de locaties (voor zover dat vanwege
Covid-19 mogelijk was).

Evaluaties over de samenwerking RvB-RvT en het eigen functioneren RvT zijn gehouden.
Geconcludeerd is dat de samenwerking tussen RvB en RvT tot tevredenheid verloopt. De
zelfevaluatie heeft als conclusie dat het RvT team goed functioneert en complementair is.

Begin 2022 is een opleidingsprogramma door de RvT leden opgesteld. Alle leden hebben één of meer
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scholingen/studiedagen gevolgd.

De RvT heeft in 2022 de volgende besluiten genomen:

1.
2.

Goedkeuring kwaliteitsplan 2022.

Goedkeuring van het oprichten van de stichting Beelden voor Kwaliteit.

Benoeming van mevrouw Westerduin als vicevoorzitter RvT en lid commissie remuneratie &
governance.

Goedkeuring plannen voor herinrichting leidinggevende structuur met inbegrip van de
inrichting van de topstructuur.

Vaststelling WNT-klasse Het Baken.

Goedkeuring jaarrekening en jaarverslag 2021.

Goedkeuring kwaliteitsjaarverslag 2021.

Benoeming accountant voor de controle over 2022.

Goedkeuring van voorbereidingskrediet van €792.000 voor de nieuwbouw van De Voord.

. Vaststelling conflictregeling RvB-RvT.

. Vaststellen onkostenregeling RvB.

. Goedkeuring begroting 2023.

. Vaststelling bezoldiging RvB en RvT 2023.

Andere belangrijke gespreksthema’s in de raad waren:

1. Bespreking Q-rapportages en voortgang uitvoering jaarplan.
2. Corona ontwikkelingen en effecten op zorg en organisatie.
3. Herontwikkeling locatie De Voord en de daarmee samenhangende businesscase.
4. Organisatie ontwikkelingen en herinrichting leidinggevende structuur. In het bijzonder de
onrust en het verloop die aanvankelijk ontstonden.
5. Correspondentie IGJ en daarmee samenhangende zaken.
6. HR en ziekteverzuim ontwikkelingen.
Afrondend

2022 lijkt een overgangsjaar te zijn geweest met een aflopende coronacrisis en een herinrichting van
de leidinggevende structuur die de nodige aandacht vroeg. Er was veel verloop onder het
management en eind 2022 is het MT voor een belangrijk deel nieuw van samenstelling. De financiéle
resultaten zijn redelijk tot goed, zij het minder dan de voorgaande jaren. Ook voor de nieuwbouw
van De Voord lijkt de basis gelegd, hoewel er nog wel wat hobbels dienen te worden genomen
voordat de bouw definitief kan beginnen. De kwaliteit van zorgdienstverlening is goed met in het
algemeen positieve terugkoppeling van bewoners/cliénten. Het komende jaar lijken de condities
aanwezig om verder te bouwen en te ontwikkelen. De RvT heeft er alle vertrouwen in dat dit in
goede banen wordt geleid en tot resultaten zal leiden.
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Verslag medezeggenschapsorganen

Binnen Het Baken zijn we gewend dat ook de OR/CCR een verslag opstellen.

Behandelde onderwerpen

De ondernemingsraad heeft de bestuurder in 2022 geadviseerd over:

Topstructuur en Transitie (mei 2022)
Jaarverantwoording 2021

Plaats ongebonden werken

Transitie Het Baken (in delen - oktober-december 2022)
Visie op zorgtechnologie

Begroting 2023

Instemming werd door de ondernemingsraad verleend aan:

Flankerend beleid nieuwe kantoorruimte Hoenwaard
Kwaliteitsplan 2022

Offerte RI&E

Routes aanpassing functiebeschrijving

Verdere onderwerpen waarover de ondernemingsraad is geinformeerd zijn onder andere:

Organisatie van privacy

Informatie protocol Werving en Selectie

Rapportage vertrouwenspersoon

Registratie niet-vrijwillige zorg

Balansbudget en Regeling uit Dienst na 45 jaar

Protocol inzetbaarheid gedeeltelijk arbeidsongeschiktheid
Aanpassing-actualisatie beleidsplan WZD ivm reparatiewet
Inzet positief geteste medewerkers

Kwaliteitsjaarverslag

Vervolg regionale samenwerking praktijkleren

Aanvulling inrichting Hoenwaard

Voorgang projectenportefeuille

Beleidswijziging 1&A

Zorgcontractering WLZ 2023

Nieuwe calamiteiten procedure

Regio Visie ‘een samenredzame gemeenschap’

Samenstelling
In het voorjaar was het tijd voor verkiezingen. Ondanks dat er niet genoeg kandidaten waren om

daadwerkelijk verkiezingen te houden, hebben zich naast de al zittende leden nog twee nieuwe leden
gemeld. Omdat de ondernemingsraad nog niet volledig was bezet, zijn er na 6 maanden opnieuw
verkiezingen uitgeschreven. Hierbij meldde zich 1 kandidaat. Dit betekent dat de ondernemingsraad
in de loop van 2022 is uitgebreid naar 10 leden. Momenteel is er nog 1 vacature.

Eind 2022 kende de ondernemingsraad de volgende samenstelling:
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Naam lid Functie Functie binnen OR

Ina Vijge HR-adviseur leren & | Voorzitter
ontwikkelen

Paula Kulsdom Ergotherapeut Vice voorzitter

Edith Mensink Medisch secretariaat Lid

Marja ten Hove Verzorgende IG op de Waard Lid

Kornelia Sneller Verpleegkundige in de | Lid
Verpleegkundige dienst

Naomi Venus Communicatieadviseur Lid

Aaltje Timmerman Verzorgende IG op de | Lid

dagbegeleiding in De Hullen

Coach Welzijn en Informele | Lid
Zorg/Ondersteuning

Bea Duijsters

George Meijsen Community Coach De Hullen Lid

Vunda Lourenco Community Coach Hoenwaard | Lid

Marianne Mulder Ambtelijk secretaris OR Ambtelijk secretaris

Aandachtsvelden

De OR werkt met de aandachtsvelden Arbo, HR, financieel en PR. Het aandachtsveld Arbo vergadert
één keer in de twee weken. Eén keer in de zes weken sluiten de preventiemedewerkers aan bij dit
overleg. Met de preventiemedewerkers is dit jaar onder andere gesproken over de RIE.
Aandachtsveld HR heeft periodiek overleg met de manager HR. De leden van aandachtsveld
financieel bespreken de kwartaalrapportages, de jaarrekening en de begroting.

Dit jaar is aandachtsveld PR nieuw opgezet. Dit aandachtveld richt zich voornamelijk op het
informeren van de achterban. Ook nemen de leden van dit aandachtsveld het voortouw in het
organiseren van verkiezingen.

Leden van de ondernemingsraad hebben zitting in diverse werkgroepen. Enkele voorbeelden hiervan
zijn het MTO, functiehuis, visie op zorgtechnologie en de projectorganisatie modernisering De Voord.
Door de deelname in de werkgroepen zijn we aan de voorkant betrokken bij de ontwikkelingen
binnen de organisatie. Hierdoor kan de OR al in een vroegtijdig stadium een beeld vormen, vragen
stellen en input leveren.

Vergaderingen
De ondernemingsraad vergadert één keer in de 2 weken en één keer in de 4 weken is er een

overlegvergadering met de bestuurder. Bij deze overlegvergadering schuift ook de manager HR aan.
In de overlegvergadering ontvangt de ondernemingsraad informatie over zaken die spelen binnen de
organisatie en is er de mogelijkheid tot het stellen van vragen. Advies- en instemmingsaanvragen
over voorgenomen besluiten worden ook besproken in deze vergadering. De ondernemingsraad kan
hierbij ook wijzigingen aandragen die nog nodig zijn om in te kunnen stemmen met een
voorgenomen besluit. Vaak zijn in het voortraject alle zaken al aan de orde gekomen, zodat de
instemmings- en adviesaanvragen snel afgehandeld kunnen worden.

Deskundigheidsbevordering

In 2022 heeft de ondernemingsraad weer een 2-daagse training gevolgd. Hierin waren de thema’s
rolneming van de ondernemingsraad en het betrekken van de achterban leidend. Ook is ingegaan op
het lezen van stukken, met daarbij het onderscheiden van hoofd- en bijzaken.

Vooruitblik
Komend jaar gaat de ondernemingsraad nog bewuster kijken welke rol er bij welk onderwerp moet
worden ingenomen. Hierbij komt ook aan de orde op welke manier de achterban bij het onderwerp
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betrokken moet worden en door wie (ondernemingsraad of bestuurder). Ook de communicatie met
de achterban is een belangrijk thema voor 2023.
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Centrale Cliéntenraad
JAARVERSLAG CENTRALE CLIENTENRAAD HET BAKEN 2022
Samenstelling en werkwijze

In april 2022 namen we afscheid van Lyda Sneevliet. Na acht jaar zich te hebben ingezet heeft zij het
stokje van voorzitter doorgegeven. Na unanieme instemming van de raad heeft Kees van Heuveln het
stokje van haar overgenomen. Als Cliéntenraad is er een operationeel plan opgesteld met als motto
van buiten naar binnen. Een belangrijk onderdeel van het plan is het herstellen van de band tussen
de raad en de cliénten. Door de coronapandemie is het contact tussen de cliénten en de raad onder
druk komen te staan. De Cliéntenraad behartigt gemeenschappelijke belangen van cliénten van Het
Baken. De Cliéntenraad praat mee over (beleids)zaken en geeft gevraagd en ongevraagd advies en
instemming aan de bestuurder. Op deze wijze kan de CCR-invloed uitoefenen en de cliénten een
stem geven.

De nieuwe pay-off luidt: Wij zijn er voor de cliént

Verder heeft de CCR haar eigen huisstijl ontwikkeld waardoor de CCR herkenbaar is in de
communicatie-uitingen naar buiten.

In juni 2022 nam onze jarenlange lid Rijk van de Poll afscheid, eerst is hij lokaal actief geweest, de
laatste jaren heeft hij in de Centrale Cliéntenraad zijn steentje bij gedragen. Rijk blijft wel vrijwilliger
binnen De Voord en zal de oren en ogen van de cliént blijven.

Door de werving van leden in lokale kranten en op de kabelkrant, mochten we Bertien Verzijl en
Brenda Timmermans verwelkomen binnen de CCR het afgelopen jaar.

Aan het einde van het jaar bestond de CCR uit onderstaande leden:
- Voor De Hoenwaard Hattem: Anneke Stelwagen en Brenda Timmerman
- Voor De Hullen Oldebroek: Chris van Tilborg
- Voor De Voord Elburg: Tom Lebrechthausen en Henriét Huenestein
- Voor Seewende Nunspeet: Bea ten Harkel en Bertien Verzijl
- Onafhankelijk voorzitter van de CCR is Kees van Heuveln

Ondersteuning en deskundigheidsbevordering

Marsha van Loo ondersteunt de CCR als ambtelijk secretaris en mocht haar diploma voor ambtelijk
secretaris leergang 1 met succes afronden. Chris zorgt, als secretaris van de CCR, er samen met
Marsha voor dat alles op rolletjes loopt.

Begin 2022 heeft de CCR in een drietal sessies met een externe coach een programma doorlopen,
met als doel scherp te krijgen wat we van elkaar en van de organisatie mogen verwachten. Verder
wat de invloed van de CCR kan zijn om samen met de bestuurder en de zorgmedewerkers de best
mogelijke zorg te kunnen verlenen aan de bewoners en cliénten.

Daarnaast hebben de leden deelgenomen aan webinars en e-learnings gevolgd. Het is een mooie
manier om op de hoogte te blijven van de ontwikkelingen en de zelfkennis van de leden te vergroten
en van andere raden te leren.

Instemmings- en adviesaanvragen

Het afgelopen jaar hebben we elke maand een vergadering met de bestuurder gehad.

Een aantal onderwerpen is bijna elke vergadering aan bod geweest. Het gaat hierbij om de
herstructurering van het management en de nieuwbouwlocatie De Voord. Door de topstructuur te
verkleinen konden er een aantal nieuwe operationele (zorg)managers worden benoemd waar de
Cliéntenraad blij mee is. Een belangrijk doel van de herstructurering is een directere aansturing. De
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Cliéntenraad blijft dit proces volgen.

De nieuwbouw van De Voord komt stapje voor stapje dichterbij. Het is een hele uitdaging om in deze
tijd een dergelijk project te realiseren. De Cliéntenraad is er actief bij betrokken en denkt/praat mee
over de nieuwbouw.
Alle onderwerpen waar de CCR-instemming of advies over gegeven heeft, is in een overzicht bij dit
jaarverslag gevoegd.

Zichtbaarheid

In samenwerking met de afdeling communicatie is de pagina van de Cliéntenraad op de website
vernieuwd en geprofessionaliseerd. Vanaf mei is gestart met het versturen van een maandelijkse
nieuwsbrief naar de bewoners en 1° contactpersonen. Door deze acties is de zichtbaarheid van de
Cliéntenraad aanzienlijk verbeterd en de reacties van de ontvangers zijn positief. Meer dan de helft
van de ontvangers leest de nieuwsbrief inmiddels online.

Tot slot

In de Centrale Cliéntenraad zijn we inmiddels bijna op sterkte. Er is veel gerealiseerd. Wij kunnen
nog stappen zetten in ons contact met de bewoners. Daarom willen wij lokaal daar meer aandacht
aan besteden.

Als Cliéntenraad van Het Baken willen we ons graag inzetten om er samen voor te zorgen dat we het
goede doen. Hulp is daarbij zeer welkom, vooral vrijwilligers die lokaal met de mensen een spelletje
doen of een wandeling willen maken en zo de oren en ogen van de cliént zijn! U kunt zich

(aan)melden voor meer informatie of voor een nadere kennismaking via
cliéntenraad@zorgverlening-hetbaken.nl.
Besluitenlijst CCR
Besluitenlijst Advies/instemming Datum
vergadering
Nieuwbouw De Voord Advies 21-01-2022
Functionaris Wzd arts Instemming 18-02-2022
Kwaliteitsplan 2022 Instemming 18-02-2022
Topstructuur en transitie Het Baken Advies 18-05-2022
Enquete Nieuwbouw De Voord (ongevraagd)advies 31-05-2022
Jaarverantwoording 2021 Advies 22-06-2022
Benoeming manager zorg Advies 22-06-2022
Benoeming bestuurssecretaris Advies 14-07-2022
Benoeming Senior Adviseur Kwaliteit en Veiligheid Advies 22-08-2022
Klachtenregeling cliénten en folder Instemming 26-09-2022
Transitie Het Baken Advies 14-10-2022
Benoeming manager zorg locatie De Voord Advies 18-11-2022
Benoeming directeur bedrijfvoering/ waarnemend bestuurder | Advies 18-11-2022
Benoeming 3° Wet zorg en dwang functionaris Instemming 18-11-2022
Begroting 2023 Advies 09-12-2022
Visie op zorgtechnologie Advies 09-12-2022
Benoeming manager Geriatrische revalidatiezorg/ Advies 09-12-2022
Behandel en advies centrum
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Zorgverlening Het Baken

1.1 BALANS PER 31 DECEMBER 2022
(naresultaatbestemming)

ACTIVA

A Vaste activa
I Materiéle vaste activa
1. bedrijffsgebouwen en -terreinen
2. machines en installaties
3. andere vaste bedrijfsmiddelen
Totaal materiéle vaste activa

B  Vlottende activa

I Voorraden

I Onderhanden DBC's/ DBC-zorgproducten

Il Vorderingen
1. op debiteuren
2. nog te factureren omzet DBC's / DBC-zorgproducten
3. overige vorderingen

Totaal vorderingen

IV Liquide middelen

C Totaal activa

PASSIVA

D Eigen vermogen
1. Kapitaal
2. Bestemmingsreserves en -fondsen
Totaal eigen vermogen

E Voorzieningen
F Langlopende schulden (nog voor meer dan een jaar)

G Kortlopende schulden (ten hoogste 1 jaar)
schulden aan banken

schulden aan leveranciers en handelskredieten
belastingen en premies sociale verzekeringen
schulden ter zake pensioenen

overige kortlopende schulden

Totaal kortlopende schulden (ten hoogste 1 jaar)

agrobdRE

H Totaal passiva

Ref. 31-dec-22 31-dec-21
€ €
1
14.147.126 14.279.398
2.164.223 2.517.760
4.255.052 3.989.275
20.566.401 20.786.434
2 2.748 1.343
3 174.230 158.694
4
347.867 108.749
279.266 249.904
824.174 1.162.014
1.451.307 1.520.667
5 11.107.231 13.183.580
33.301.916 35.650.718
Ref. 31-dec-22 31-dec-21
€ €
6
91 91
16.566.773 15.956.351
16.566.864 15.956.442
7 872.816 774.954
8 9.351.791 9.874.406
522.615 3.173.865
927.778 1.203.432
429.859 544.405
545.637 87.154
9 4.084.556 4.036.059
6.510.445 9.044.915
33.301.916 35.650.718
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1.2 ENKELVOUDIGE RESULTATENREKENING OVER 2022

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening
Zorgverzekeringswet

Wet langdurige zorg

Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

Overige bedrijffsopbrengsten
Som der bedrijfsopbrengsten
BEDRIJFSLASTEN:

Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten
Lonen en salarissen

Sociale lasten

Pensioenlasten

Oerige personeelskosten

Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa
Overige bedrijfskosten

Som der bedrijfslasten

Rentelasten en soortgelijke kosten

RESULTAAT BOEKJAAR

RESULTAATBESTEMMING

Het resultaat is als volgt verdeeld:

Toevoeging/(onttrekking):
Bestemmingsreserve aanbesteding WMO
Bestemmingsreserve herijking strategie
Bestemmingsreserve aanvaardbare kosten

Ref. 2022 2021
€ €
12
2.724.373 2.748.657
34.046.523 30.193.434
677.541 638.391
37.448.437 33.580.482
13 695.585 1.053.108
695.585 1.053.108
38.144.022 34.633.591
14 2.447.139 1.669.615
15 19.902.534 18.034.778
2.801.537 2.512.900
1.657.039 1.468.443
860.816 658.830
16 2.447.004 1.742.741
17 7.143.650 6.883.884
37.259.719 32.971.191
18 273.881 335.362
273.881 335.362
610.422 1.327.037
2022 2021
€ €
-400.000 0
-80.000 0
1.090.422 1.327.037
610.422 1.327.037
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1.3 KASSTROOMOVERZICHT OVER 2022

Kasstroom uit operationele activiteiten
Bedrijfsresultaat

Aanpassingen voor:

- afschrijvingen en overige waardeverminderingen
- mutaties voorzieningen

- afstoting vaste activa

Veranderingen in werkkapitaal:

- voorraden

- mutatie onderhanden DBC's / DBC-zorgproducten
- vorderingen

- kortlopende schulden (excl. schulden aan banken)
Kasstroom uit bedrijfsoperaties

Ontvangen interest
Betaalde interest

Totaal kasstroom uit operationele activiteiten

Kasstroom uit investeringsactiviteiten
Investeringen materiéle vaste activa

Totaal kasstroom uit investeringsactiviteiten

Kasstroom uit financieringsactiviteiten
Aflossing langlopende schulden

Totaal kasstroom uit financieringsactiviteiten

Mutatie geldmiddelen

Stand geldmiddelen per 1 januari
Stand geldmiddelen per 31 december
Mutatie geldmiddelen

Ref. 2022 2021
€ € € €
884.303 1.662.399
16 2.447.005 1.942.393
7 97.862 308.213
1 0 1.250.000
2.544.867 3.500.606
2 -1.405 -1.350
3 -15.536 -941
4 69.361 627.899
9 116.780 48.337
169.200 673.946
3.598.370 5.836.951
0 0
18 -273.881 -335.362
-273.881 -335.362
3.324.489 5.501.588
1 -2.226.973 -2.470.337
-2.226.973 -2.470.337
8 -3.173.865 -1.902.615
-3.173.865 -1.902.615
-2.076.349 1.128.636
13.183.580 12.054.943
11.107.231 13.183.580
-2.076.349 1.128.636

Toelichting:

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode, zie 1.4.5 van de waarderingsgrondslagen
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Stichting Zorgverlening Het Baken

1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING
1.4.1 Algemeen

Algemene gegevens en groepsverhoudingen

Zorgverlening Het Baken is statutair (en feitelijk) gevestigd te Elburg, op het adres Veldbloemenlaan 25 en is geregistreerd
onder KvK-nummer 08137342,

De belangrijkste activiteiten zijn het verlenen van zorg op grond van de WLZ, GRZ en WMO en het behandel- en
adviescentrum.

Verslaggevingsperiode
Deze jaarrekening heeft betrekking op het boekjaar 2022, dat is geéindigd op balansdatum 31 december 2022.

Grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening

De jaarrekening 2022 is opgesteld op basis van de Regeling openbare jaarverantwoording WMG. De jaarrekening is in
overeenstemming met de wettelijke bepalingen van Titel 9 Boek 2 BW - voor zover deze volgens deze regeling van toepassing
zijn - en de stellige uitspraken van de Richtlijnen voor de jaarverslaggeving, die uitgegeven zijn door de Raad voor de
Jaarverslaggeving.

De grondslagen die worden toegepast voor de waardering van activa en passiva en het resultaat zijn gebaseerd op historische
kosten, tenzij anders vermeld in de verdere grondslagen. Baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop ze
betrekking hebben. Winsten worden slechts opgenomen voor zover zij op balansdatum zijn gerealiseerd. Verplichtingen en
mogelijke verliezen die hun oorsprong vinden voor het einde van het verslagjaar, worden in acht genomen indien zij voor het
opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden.

Continuiteitsveronderstelling
Ondanks de impact van Corona is de financiéle positie van het Baken solide. Derhalve is de jaarrekening opgesteld op basis
van de continuiteitsveronderstelling.

Vergelijking met voorgaand jaar
De grondslagen van waardering en van resultaatbepaling zijn ongewijzigd ten opzichte van voorgaand jaar, met uitzondering
van het volgende:

De jaarrekening 2022 is opgesteld op basis van de Regeling openbare jaarverantwoording WMG. De regeling schrijft voor de
balans en de winst- en verleisrekening voor die afwijken van de modellen die in de jaarrekening 2021 zijn gehanteerd. De
vergelijkende cijfers over 2021 zijn aangepast op basis van de nieuwe modellen. De aanpassingen hebben geen invioed op de
omvang van het eigen vermogen ultimo 2021 en het resultaat 2021. Zorgspecifieke posten zijn waar dit noodzakelijk wordt
geacht vermeld in de toelichting.

Schattingswijzging De Voord

Met betrekking tot de waardering van het vastgoed van locatie De Voord heeft in 2022 een schattingswijziging
plaatsgevonden. De geschatte gebruiksduur van het pand is gewijzigd en op grond daarvan is een wijziging in de
afschrijvingstermijn doorgevoerd. Als gevolg hiervan zijn de afschrijvingskosten in het boekjaar met € 423.000 toegenomen ten
opzichte van de kosten bij ongewijzigde uitgangspunten.
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1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

Vergelijkende cijfers
De cijfers voor 2021 zijn, waar nodig, geherrubriceerd om vergelijkbaarheid met 2022 mogelijk te maken.
Zorgverlening Het Baken heeft gebruik gemaakt van de volgende regelingen voor het compenseren van de financiéle gevolgen
van COVID-19:
* Wet Langdurige Zorg
Beleidsregel SARS-CoV-2 virus extra kosten Wiz 2022 BRREG-22159a
» Zorgverzekeringswet
Beleidsregel continuiteitsbijdrage en meerkosten in verband met de uitbraak van het SARS-CoV-2 virus - BR/IREG-20157
* Subsidieregeling Zorgbonus

Voor zover de effecten van de COVID-19 kosten en compensatieregelingen significant en kwantificeerbaar zijn, zijn de
betreffende posten in de jaarrekening nader toegelicht bij de toelichting op de balans en de toelichting op de
resultatenrekening.

Activa en passiva

Activa en passiva worden tegen verkrijgingsprijs of vervaardigingsprijs opgenomen, tenzij anders vermeld in de verdere
grondslagen. Toelichtingen op posten in de balans, resultatenrekening en kasstroomoverzicht zijn in de jaarrekening
genummerd.

Een actief wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de toekomstige economische voordelen naar de
onderneming zullen toevloeien en het actief een kostprijs of een waarde heeft waarvan de omvang betrouwbaar kan worden
vastgesteld. Activa die hier niet aan voldoen worden niet in de balans verwerkt, maar worden aangemerkt als niet in de balans
opgenomen activa.

Een verplichting wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de afwikkeling daarvan gepaard zal gaan met
een uitstroom van middelen die economische voordelen in zich bergen en de omvang van het bedrag waartegen de
afwikkeling zal plaatsvinden op betrouwbare wijze kan worden vastgesteld. Onder verplichtingen worden mede voorzieningen
begrepen. Verplichtingen die hier niet aan voldoen worden niet in de balans opgenomen, maar worden verantwoord als niet in
de balans opgenomen verplichtingen.

Een in de balans opgenomen actief of verplichting blijft op de balans opgenomen als een transactie niet leidt tot een
belangrijke verandering in de economische realiteit met betrekking tot het actief of de verplichting.

Een actief of verplichting wordt niet langer in de balans opgenomen indien een transactie ertoe leidt dat alle of nagenoeg alle
rechten op economische voordelen en alle of nagenoeg alle risico's met betrekking tot het actief of de verplichting aan een
derde zijn overgedragen. De resultaten van de transactie worden in dat geval direct in de winst-en-verliesrekening opgenomen,
rekening houdend met eventuele voorzieningen die dienen te worden getroffen in samenhang met de transactie. Indien de
weergave van de economische realiteit ertoe leidt dat het opnemen van activa waarvan de rechtspersoon niet het juridisch
eigendom bezit, wordt dit feit vermeld.

De jaarrekening wordt gepresenteerd in euro's, wat ook de functionele valuta is van Zorgverlening Het Baken
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1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

Materiéle vaste activa

De materiéle vaste activa worden gewaardeerd tegen verkrijgings- of vervaardigingsprijs onder aftrek van cumulatieve
afschrijvingen en cumulatieve bijzondere waardeverminderingen.

De afschrijvingstermijnen van materi€le vaste activa zijn gebaseerd op de verwachte economische levensduur van het vast
actief.

Groot onderhoud:
Kosten voor periodiek preventief onderhoud worden ten laste gebracht van het resultaat op het moment dat deze zich
voordoen. Groot vervangend onderhoud wordt opgenomen als investering en geactiveerd op de balans.

Vaste activa - bijzondere waardeverminderingen

Vaste activa met een lange levensduur worden beoordeeld op bijzondere waardeverminderingen wanneer wijzigingen of
omstandigheden zich voordoen die doen vermoeden dat de boekwaarde van een actief niet terugverdiend zal worden. Als
dergelijke indicaties aanwezig zijn, wordt de realiseerbare waarde van het actief geschat. De realiseerbare waarde is de
hoogste van de bedrijffswaarde en de opbrengstwaarde. De terugverdienmogelijkheid van activa die in gebruik zijn, wordt
bepaald door de boekwaarde van een actief te vergelijken met de opbrengstwaarde of de bedrijfswaarde zijnde de geschatte
contante waarde van de toekomstige netto kasstromen die het actief naar verwachting zal genereren.

Wanneer de boekwaarde van een actief hoger is dan de geschatte contante waarde van de toekomstige kasstromen, worden
bijzondere waardeverminderingen verantwoord voor het verschil tussen de boekwaarde en de realiseerbare waarde.

De opbrengstwaarde is gebaseerd op de geschatte verkoopprijs minus de geschatte kosten welke nodig zijn om de verkoop te
realiseren.

Vervreemding van vaste activa
Voor verkoop beschikbare activa worden gewaardeerd tegen boekwaarde of lagere opbrengstwaarde.

Voorraden
Voorraden zijn gewaardeerd tegen kostprijs.

Financiéle instrumenten
Vorderingen zijn gewaardeerd tegen nominale kostprijs.

Onderhanden werk uit hoofde van DBC's / DBC-zorgproducten (en DBC's)

Het onderhanden werk uit hoofde van DBC's / DBC-zorgproducten wordt gewaardeerd tegen de opbrengstwaarde of de
vervaardigingsprijs, zijnde de afgeleide verkoopwaarde van de reeds bestede verrichtingen. De productie van het onderhanden
werk is bepaald door de openstaande verrichtingen te koppelen aan de DBC's / DBC-zorgproducten die ultimo boekjaar
openstonden. Op het onderhanden werk worden de voorschotten die ontvangen zijn van verzekeraars in mindering gebracht.

Vorderingen

De eerste waardering van vorderingen is tegen reéle waarde, inclusief transactiekosten. (Door toepassing van de effectieve
rentemethode worden transactiekosten als onderdeel van de amortisatie in de winst- en verliesrekening verwerkt). De
vervolgwaardering van vorderingen is tegen geamortiseerde kostprijs (indien geen sprake van agio/disagio of transactiekosten
dan geamortiseerde kostprijs gelijk aan nominale waarde). Een voorziening wordt getroffen op de vorderingen op grond van
verwachte oninbaarheid.

Liguide middelen

Liquide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en direct opeisbare deposito’s met een looptijd korter dan twaalf maanden.
Rekening-courantschulden bij banken zijn opgenomen onder schulden aan kredietinstellingen onder kortlopende schulden.
Liguide middelen worden gewaardeerd tegen de nominale waarde.
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Voorzieningen (algemeen)

Voorzieningen worden gevormd voor in rechte afdwingbare of feitelijke verplichtingen die op de balansdatum bestaan en die
het gevolg zijn van een gebeurtenis uit het verleden, waarbij het waarschijnlijk is dat een uitstroom van middelen noodzakelijk
is en waarvan de omvang op betrouwbare wijze is te schatten. De voorzieningen worden gewaardeerd tegen contante waarde
van de uitgaven die naar verwachting noodzakelijk zijn om de verplichting en verliezen af te wikkelen.

Personele voorzieningen worden, indien het effect van de tijdswaarde van geld materieel is, gewaardeerd tegen de contante
waarde van de uitgaven die naar verwachting noodzakelijk zijn om de verplichting af te wikkelen. De disconteringsvoet voor
belastingen waartegen contant wordt gemaakt, geeft de actuele marktrente weer. Hierin zijn de risico's waarmee bij het
schatten van de toekomstige uitgaven reeds rekening is gehouden niet betrokken.

Voorziening jubileumverplichtingen

De jubileumvoorziening betreft een voorziening voor toekomstige jubileumuitkeringen. De voorziening betreft de contante
waarde van de in de toekomst uit te keren jubileumuitkeringen. De berekening is gebaseerd op gedane toezeggingen, blijfkans
en leeftijd. De gehanteerde disconteringsvoet bedraagt 1%.

Voorziening langdurig zieken

Voor langdurig zieken is een voorziening gevormd op basis van de contante waarde van de verwachte loonkosten in de eerste
twee jaren van de arbeidsongeschiktheid (voor medewerkers die naar verwachting niet zullen terugkeren in het arbeidsproces),
voorzover deze na 31 december 2022 vallen, gebaseerd op 100 % gedurende het eerste jaar en 70 % gedurende het tweede
jaar.

Voorziening beéindiging arbeidscontracten
De voorziening beéindiging arbeidscontracten is gevormd voor te verwachten verplichtingen uit hoofde van gesloten
vaststellingsovereekomsten.

Voorziening regeling vervroegde uittreding (RVU)
De voorziening regeling vervroegde uittreding is gevormd wegens vervroegd uittreden na 45 jaar werken in de zorg, zoals in de
cao VVT is opgenomen en gevolgen heeft voor 2023 en daarop volgende jaren.

Voorziening transitie/herstructurering
De voorziening transitie/herstructurering is gevormd voor de implementatie van en overgang naar de geherstructureerde
organisatie. Hiervoor zullen eenmalige kosten worden gemaakt.

Schulden

Onder de langlopende schulden worden schulden opgenomen met een resterende looptijd van meer dan één jaar. De
kortlopende schulden hebben een verwachte looptijd van maximaal één jaar. De schulden worden bij eerste verwerking
opgenomen tegen de reéle waarde en vervolgens gewaardeerd tegen de geamortiseerde kostprijs. De aflossingsverplichtingen
voor het komend jaar van de langlopende schulden worden opgenomen onder kortlopende schulden.
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1.4.2 Grondslagen van resultaatbepaling

Algemeen

Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de baten en de lasten over het verslagjaar, met inachtneming van de
hiervoor reeds vermelde waarderingsgrondslagen.

Baten worden in de winst- en verliesrekening opgenomen wanneer een vermeerdering van het economisch potentieel,
samenhangend met een vermeerdering van een actief of een vermindering van een verplichting, heeft plaatsgevonden,
waarvan de omvang betrouwbaar kan worden vastgesteld. Lasten worden verwerkt wanneer een vermindering van het
economisch potentieel, samenhangend met een vermindering van een actief of een vermeerdering van een verplichting, heeft
plaatsgevonden, waarvan de omvang betrouwbaar kan worden vastgesteld.

Baten worden verantwoord in het jaar waarin de baten zijn gerealiseerd. Lasten worden in aanmerking genomen in het jaar
waarin deze voorzienbaar zijn. De overige baten en lasten worden toegerekend aan de verslagperiode waarop deze betrekking
hebben.

Baten (waaronder nagekomen budgetaanpassingen) en lasten uit voorgaande jaren die in dit boekjaar zijn geconstateerd,
worden aan dit boekjaar toegerekend. In het geval van een geconstateerde fout in voorgaande boekjaren wordt foutherstel
toegepast.

Opbrengsten

Opbrengsten uit het verlenen van diensten worden in de winst- en verliesrekening verwerkt wanneer het bedrag van de
opbrengsten op betrouwbare wijze kan worden bepaald, de inning van de te ontvangen vergoeding waarschijnlijk is, de mate
waarin de dienstverlening op balansdatum is verricht betrouwbaar kan worden bepaald en de reeds gemaakte kosten en de
kosten die (mogelijk) nog moeten worden gemaakt om de dienstverlening te voltooien op betrouwbare wijze kunnen worden
bepaald.

Indien het resultaat van een bepaalde opdracht tot dienstverlening niet op betrouwbare wijze kan worden bepaald, worden de
opbrengsten verwerkt tot het bedrag van de kosten van de dienstverlening die worden gedekt door de opbrengsten.

De met de opbrengsten samenhangende lasten worden toegerekend aan de periode waarin de baten zijn verantwoord.

Personele kosten
Lonen, salarissen en sociale lasten worden op grond van de arbeidsvoorwaarden verwerkt in de resultatenrekening voorzover
ze verschuldigd zijn aan werknemers respectievelijk de belastingautoriteit.

Pensioenen

Zorgverlening Het Baken heeft voor haar werknemers een toegezegde pensioenregeling. Hiervoor in aanmerking komende
werknemers hebben op de pensioengerechtigde leeftijd recht op een pensioen dat is gebaseerd op het gemiddeld verdiende
loon berekend over de jaren dat de werknemer pensioen heeft opgebouwd bij Zorgverlening Het Baken. De verplichtingen, die
voortvloeien uit deze rechten van haar personeel, zijn ondergebracht bij het bedrijfstakpensioenfonds Zorg en Welzijn.
Zorgverlening Het Baken betaalt hiervoor premies waarvan de helft door de werkgever wordt betaald en de helft door de
werknemer. De pensioenrechten worden jaarlijks geindexeerd, indien en voor zover de dekkingsgraad van het pensioenfonds
(het vermogen van het pensioenfonds gedeeld door haar financiéle verplichtingen) dit toelaat. Voor pensioenfondsen geldt
regelgeving met betrekking tot de vereiste dekkingsgraad. De beleidsdekkingsgraad is het gemiddelde van de laatste twaalf
dekkingsgraden. In maart 2023 bedroeg de beleidsdekkingsgraad 112,6%. Het vereiste niveau van de dekkingsgraad is 105%.
Zorgverlening Het Baken heeft geen verplichting tot het voldoen van aanvullende bijdragen in geval van een tekort bij het
pensioenfonds, anders dan het effect van hogere toekomstige premies. Zorgverlening Het Baken heeft daarom alleen de
verschuldigde premies tot en met het einde van het boekjaar in de jaarrekening verantwoord.

52




Stichting Zorgverlening Het Baken

1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

Financiéle baten en lasten
De financiéle baten en lasten betreffen van derden ontvangen (te ontvangen) en aan derden betaalde (te betalen) interest.

Overheidssubsidies

Overheidssubsidies worden aanvankelijk in de balans opgenomen als vooruitontvangen baten zodra er redelijke zekerheid
bestaat dat zij zullen worden ontvangen en dat de groep zal voldoen aan de daaraan verbonden voorwaarden. Subsidies ter
compensatie van door de groep gemaakte kosten worden systematisch als opbrengsten in de winst-en-verliesrekening
opgenomen in dezelfde periode als die waarin de kosten worden gemaakt.

1.4.3 Grondslagen van segmentering

Zorgverlening Het Baken heeft in de jaarrekening geen segmentatie toegepast voor de zorgactiviteiten. De reden hiervoor is
dat er sprake is van centraal beleid voor alle operationele segmenten.
Hierdoor is er geen sprake van een organisatorische product-, geografische-, marktindeling voor wat betreft de zorgactiviteiten.

1.4.4 Grondslagen voor de opstelling van het kasstroomoverzicht

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode. Betalingen welke voortvloeien uit langlopende leningen
worden voor het gedeelte dat betrekking heeft op de rente opgenomen onder de kasstroom uit operationele activiteiten en voor
het gedeelte dat betrekking heeft op de aflossing als kasstroom uit de financieringsactiviteiten. In deze opstelling is de mutatie
van de kortlopende schulden aan de kredietinstellingen begrepen in de mutatie van de liquide middelen.

1.4.5 Waarderingsgrondslagen WNT

Voor de uitvoering van de Wet normering topinkomens (WNT) heeft de instelling zich gehouden aan de wet- en regelgeving
inzake de WNT, waaronder de instellingsspecifieke (sectorale) regels.

1.4.6 Grondslagen voor gebeurtenissen na balansdatum

Gebeurtenissen die nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum en die blijken tot aan de datum van het
opmaken van de jaarrekening worden verwerkt in de jaarrekening.Gebeurtenissen die geen nadere informatie geven over de
feitelijke situatie per balansdatum worden niet in de jaarrekening verwerkt. Als dergelijke gebeurtenissen van belang zijn voor
de oordeelsvorming van de gebruikers van de jaarrekening, worden de aard en de geschatte financiéle gevolgen ervan
toegelicht in de jaarrekening.
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ACTIVA

1. Materiéle vaste activa

Het verloop van de materiéle activa in het verslagjaar is als volgt weer te geven: 2022 2021

€ €
Boekwaarde per 1 januari 20.786.433 21.508.490
Bij: investeringen 2.226.973 2.470.337
Af: afschrijvingen 2.447.004 1.942.393
Af: bijzondere waardeverminderingen 0 0
Af: desinvesteringen 0 1.250.000
Boekwaarde per 31 december 20.566.402 20.786.434
Toelichting:

Voor een nadere specificatie van het verloop van de materiéle vaste activa per activagroep wordt verwezen naar het mutatieoverzicht onder 1.6.

De bedrijfsgebouwen en terreinen zijn als zekerheid gesteld voor de langlopende schulden. Voor een nadere toelichting wordt verwezen naar

het overzicht van de langlopende leningen in bijlage 1.7.

In het opgestelde position paper inzake de waardering van het vastgoed van locatie De Voord is geconcludeerd dat de verwachte gebruiksduur
van het pand wijzigt en op grond daarvan een wijziging van de afschrijvingsstermijn zal worden doorgevoerd. Met ingang van de jaarrekening

2022 zal daarom de afschrijving op het pand worden verhoogd wat zal resulteren in een volledige afschrijving per 31-12-2028. De
afschrijvingstermijn is gebaseerd op de verwachting dat de nieuwbouw van de locatie De Voord in 2028 zal worden voltooid.

In 2022 zijn de kosten voortkomend uit de voorbereiding nieuwbouw locatie De Voord (€476.690) geactiveerd.

2. Voorraden

De specificatie is als volgt: 31-dec-22 31-dec-21
€ €
Emballage 2.748 1.343
Totaal voorraden 2.748 1.343
3. Onderhanden DBC's en DBC-zorgproducten
De specificatie is als volgt: 31-dec-22 31-dec-21
€ €
Onderhanden werk DBC's / DBC-zorgproducten gereguleerd segment 174.230 158.694
Af: ontvangen voorschotten 0 0
Af: voorziening onderhanden werk 0 0
Totaal onderhanden werk 174.230 158.694
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4. Vorderingen

De specificatie is als volgt:

Debiteuren
Nog te factureren omzet DBC's / DBC-zorgproducten
Overige vorderingen

Totaal vorderingen

Onder de overige vorderingen is begrepen €517.600 inzake het financieringsverschil WLZ dat als volgt is te specificeren

Saldo per 1 januari

Financieringsverschil boekjaar
Correcties voorgaande jaren
Betalingen/ontvangsten
Subtotaal mutatie boekjaar

Saldo per 31 december

Stadium van vaststelling (per erkenning):
Waarvan gepresenteerd als:
- vorderingen uit hoofde van
financieringstekort
- schulden uit hoofde van
financieringsoverschot

a= interne berekening
b= overeenstemming met zorgverzekeraars
c= definitieve vaststelling NZa

Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten WIz-zorg (exclusief subsidies)
Af: vergoedingen ter dekking van het wettelijk budget
Totaal financieringstekort / overschot

5. Liquide middelen

De specificatie is als volgt:

Bankrekeningen
Kassen

Totaal liquide middelen

31-dec-22 31-dec-21

€ €

347.867 108.749

279.266 249.904

824.174 1.162.014

1.451.307 1.520.667

2022 2021 totaal

€ € €

0 910.734 910.734

0

517.600 0 517.600

0 658.098 658.098

0 -1.568.832 -1.568.832

517.600 -910.734 -393.134

0

517.600 0 517.600
a c

517.600 0 517.600

0 0 0
2022 2021
€ €
33.310.931 30.081.320
32.793.331 29.170.586
517.600 910.734

31-dec-22 31-dec-21

€ €

11.105.763 13.180.876

1.468 2.703

11.107.231 13.183.580

Toelichting:
De liquide middelen zijn vrij beschikbaar.
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PASSIVA

6. Eigen vermogen

Het eigen vermogen bestaat uit de volgende componenten: 31-dec-22 31-dec-21
€ €
Kapitaal 91 91
Bestemmingsfondsen 16.566.773 15.956.351
Algemene en overige fondsen 0 0
Totaal eigen vermogen 16.566.864 15.956.442
6.1 Kapitaal
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
Het verloop is als volgt weer te geven: 1-jan-22 bestemming mutaties 31-dec-22
€ € € €
Kapitaal 91 0 0 91
Totaal kapitaal 91 0 0 91
6.2 Bestemmingsreserves en -fondsen
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
Het verloop is als volgt weer te geven: 1-jan-22 bestemming mutaties 31-dec-22
€ € € €
Bestemmingsreserves en -fondsen:
Fonds aanvaardbare kosten Zorgverlening Het Baken 15.476.351 1.090.422 0 16.566.773
Reserve herijking strategie 80.000 -80.000 0 0
Reserve aanbesteding WMO 400.000 -400.000 0 0
Totaal bestemmingsreserves en fondsen 15.956.351 610.422 0 16.566.773
7. Voorzieningen
Saldo per Dotatie Onttrekking Vrijval Saldo per
Het verloop is als volgt weer te geven: 1-jan-22 31-dec-22
€ € € € €
- voorziening transitie/herstructurering 0 139.851 0 0 139.851
- wachtgelden 0 0 0 0 0
- jubileumverplichtingen 123.203 8.186 5.182 0 126.207
- langdurig zieken 562.824 0 0 298.700 264.124
- beéindiging arbeidscontracten 88.928 0 88.928 0 0
- Regeling vervroegde uittreding (RVU) 0 359.500 16.866 0 342.634
Totaal voorzieningen 774.955 507.537 110.976 298.700 872.816
Toelichting in welke mate (het totaal van) de voorzieningen als langlopend moeten worden beschouwd:
31-dec-22
€
Kortlopend deel van de voorzieningen (< 1 jr.) 256.851
Langlopend deel van de voorzieningen (> 1 jr.) 615.965
hiervan > 5 jaar 0

Toelichting per categorie voorziening:

Zie paragraaf 1.4 Grondslagen van waardering en resultaatbepaling.
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8. Langlopende schulden (nog voor meer dan een jaar)

Het verloop is als volgt weergegeven 31-dec-22 31-dec-21
€ €
Stand per 1 januari 13.048.271 14.950.886
Bij: nieuwe leningen 0 0
Af: aflossingen 3.173.865 1.902.615
Stand per 31 december 9.874.406 13.048.271
Af: aflossingsverplichting komend boekjaar 522.615 3.173.865
Stand langlopende schulden per 31 december 9.351.791 9.874.406
Toelichting in welke mate (het totaal van) de langlopende schulden als langlopend moeten worden beschouwd:
Kortlopend deel van de langlopende schulden (< 1 jr.), aflossingsverplichtingen 522.615 3.173.865
Langlopend deel van de langlopende schulden (> 1 jr.) (balanspost) 9.351.791 9.874.406
hiervan > 5 jaar 6.678.026 7.783.946

Voor een nadere toelichting op de langlopende schulden wordt verwezen naar de bijlage overzicht langlopende schulden.

De aflossingsverplichtingen komend boekjaar zijn verantwoord onder de kortlopende schulden.

Toelichting:

De verstrekte zekerheden voor de opgenomen leningen bij de ING Bank luiden als volgt: hypothecaire zekerheid op bedrijfsgebouwen en -

terreinen

De reéle waarde van de leningen is € 9.874.406 (2021: € 13.048.271)

9. Kortlopende schulden (ten hoogste 1 jaar)

De specificatie overige schulden is als volgt: 31-dec-22 31-dec-21

€ €
Balansbudget 77.560 0
Nog te betalen salarissen 125.937 114.244
reservering vakantiegeld 815.703 762.511
reservering vakantiedagen 1.998.407 1.518.810
Nog te betalen kosten 1.066.948 1.640.494
Totaal overige kortlopende schulden 4.084.556 4.036.059
Toelichting:

De reservering vakantiedagen is aangepast aan het totaal van de ultimo 2022 te betalen kosten van het resterend aantal verlofuren.

Als gevolg van een meer nauwkeuriger informatiesysteem voor de registratie van meeruren is er onder de overige schulden in het boekjaar 2022

€456.000 verantwoord aan reservering meer-plus uren (2021 €0).
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10. Financiéle instrumenten

Algemeen

De instelling maakt in de normale bedrijfsuitoefening gebruik van uiteenlopende financiéle instrumenten die de instelling blootstellen aan markt-
en/of kredietrisico’s. Deze betreffen financiéle instrumenten die in de balans zijn opgenomen.

De instelling handelt niet in financiéle derivaten en heeft procedures en gedragslijnen om de omvang van het kredietrisico bij elke tegenpartij of
markt te beperken. Bij het niet nakomen door een tegenpartij van aan de instellingen verschuldigde betalingen blijven eventuele daaruit
voortvloeiende verliezen beperkt tot de marktwaarde van de desbetreffende instrumenten. De contractwaarde of fictieve hoofdsommen van de
financiéle instrumenten zijn slechts een indicatie van de mate waarin van dergelijke financiéle instrumenten gebruik wordt gemaakt en niet van
het bedrag van de krediet- of marktrisico’s.

Kredietrisico
De vorderingen uit hoofde van handelsdebiteuren zijn voor circa 95% geconcentreerd bij drie grote verzekeraars.

Renterisico en kasstroomrisico

Het renterisico is beperkt tot eventuele veranderingen in de marktwaarde van opgenomen en uitgegeven leningen. Bij deze leningen is sprake
van een vast rentepercentage over de gehele looptijd. De leningen worden aangehouden tot het einde van de looptijd. De instelling heeft
derhalve als beleid om geen afgeleide financiéle instrumenten te gebruiken om (tussentijdse) rentefluctuaties te beheersen.

Reéle waarde

De reéle waarde van de meeste in de balans verantwoorde financiéle instrumenten, waaronder vorderingen, effecten, liquide middelen en
kortlopende schulden, benadert de boekwaarde ervan.

11. Niet in de balans opgenomen verplichtingen en niet in de balans opgenomen activa

Toelichting:

Huurverplichtingen
Het jaarlijks bedrag van met derden aangegane huurverplichtingen van onroerende zaken bedraagt voor het komende jaar € 911.279
(op basis van het prijspeil 2022).

Huur De Hoenwaard (oud)

De huurovereenkomst met woonzorgcentrum Hanzeheerd betreffende de verpleegunit De Hoenwaard te Hattem is per 1-3-2022 beéindigd.
De huurprijs bedraagt in 2022 € 48.995 inclusief een beéindigingsvergoeding groot € 30.000.

In 2021 bedroeg de huurverplichting € 130.833.

Huur De Hoenwaard.
Er is een huurovereenkomst met Superstone 6 N.V. betreffende De Hoenwaard, verpleeghuis te Hattem tot 15 december 2036. De huurprijs
bedraagt in 2022 € 354.169 inclusief servicekosten groot € 22.680. In 2021 bedroeg de huurverplichting € 17.052.

Huur De Hullen

Er is een huurovereekomst met Stichting Habion betreffende De Hullen, verpleeghuis te Oldebroek tot 1 juli 2030. De huurprijs bedraagt in 2022
€ 557.110 per jaar, is gebaseerd op de lineaire afschrijvingsmethode en daalt ieder jaar per 1 juli. In 2021 bedroeg de huurverplichting €
568.483.

Zekerheden

Door Het Baken is aan de Rabobank een hypothecaire zekerheid gesteld van €9.500.000 met als onderpand ‘De Voord aan de
Veldbloemenlaan 25, 8081 DL te Elburg. Per 31 maart 2022 is de geldlening onder hypothecair verband, die in het verleden ter financiering van
locatie De Voord, Veldbloemenlaan 25, 8081 DL Elburg bij de rechtsvoorgangers van de Rabobank Noord-Veluwe was afgesloten volledig
(extra) afgelost.

De op 16 april 2007 gegeven hypotheek op het onderpand, voornoemd, alsmede op diverse omschreven roerende zaken is als gevolg van het
volledig aflossen van genoemde geldlening geroyeerd en doorgehaald.

Door het Baken is aan de ING een hypothecaire zekerheid gesteld van €17.700.000 met als onderpand drie zorgcomplexen Het Groene Portaal
1, Veldbloemenlaan 25 en Veldbloemenlaan 31-59.
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Kredietruimte
Zorgverlening Het Baken heeft geen kredietfaciliteiten.

Huurrechten

Verhuur zorgappartementen De Voord

Per 1 mei 2006 zijn 15 appartementen verhuurd door Zorgverlening Het Baken. Sinds 2016 zijn 12 appartementen uit de verhuur genomen en in
gebruik genomen voor de levering van intramurale zorg. Eind 2022 zijn daarmee nog 3 appartementen in de verhuur.

De totaal ontvangen jaarhuur in 2022 bedraagt € 35.541 (inclusief servicekosten).

Bankgarantie
Door het Baken is een bankgarantie afgegeven groot € 88.103 uit hoofde van de huurovereenkomst met De Vastgoedexploitant B.V. inzake de
huur van de locatie Hoenwaard in Hattem.

Onzekerheden opbrengstverantwoording

Als gevolg van materiéle nacontroles door zorgkantoren, zorgverzekeraars en gemeenten op de gedeclareerde zorgprestaties kunnen correcties
noodzakelijk zijn op de gedeclareerde productie. De effecten van eventuele materiéle nacontroles zijn vooralsnog onzeker en daarom zijn er
hiervoor geen verplichtingen opgenomen in de balans.

Niet in de balans opgenomen verplichtingen / onzekerheden
In 2022 zijn de voorbereidingen gestart ten behoeve van nieuwbouw van locatie De Voord en deze lopen door in 2023.

Er kan geen volledige inschatting worden gemaakt van de verplichting die voortvloeit uit medewerkers die nog kunnen opteren voor de 45-
dienstjaren regeling (en die dit nog niet gedaan hebben 6f in de toekomst nog kunnen doen). Deze verplichting is derhalve nog niet opgenomen
onder de voorziening 45 dienstjaren.

Gebeurtenissen na balansdatum
Er is geen sprake geweest van gebeurtenissen na balansdatum met significante financiéle gevolgen voor Het Baken.
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Stand per 1 januari 2022

- aanschafwaarde

- cumulatieve herwaarderingen
- cumulatieve afschrijvingen

Boekwaarde per 1 januari 2022

Mutaties in het boekjaar

- investeringen

- herwaarderingen

- afschrijvingen

- afschrijving ineens

- bijzondere waardeverminderingen

- terugname bijz. waardeverminderingen

- terugname geheel afgeschreven activa
.aanschafwaarde
.cumulatieve herwaarderingen
.cumulatieve afschrijvingen

- desinvesteringen
aanschafwaarde
cumulatieve herwaarderingen
cumulatieve afschrijvingen
per saldo

Mutaties in boekwaarde (per saldo)

Stand per 31 december 2022
- aanschafwaarde

- cumulatieve herwaarderingen
- cumulatieve afschrijvingen

Boekwaarde per 31 december 2022

Afschrijvingspercentage

§ZORGVERLENI

Andere vaste

bedrijfs-
middelen,
Bedrijfs- technische en
gebouwen en Machines en administratieve Totaal
terreinen installaties uitrusting
€ € € €
22.782.596 6.322.819 7.059.498 36.164.913
0 0 0 0
8.503.198 3.805.059 3.070.223 15.378.480
14.279.398 2.517.760 3.989.275 20.786.433
894.015 81.884 1.251.074 2.226.973
0
1.026.287 435.421 985.297 2.447.005
0 0 0 0
0 0 0 0
0
0 0 0 0
0
0 0 0 0
125.940 0 354.549 480.489
0
125.940 0 354.549 480.489
0 0 0 0
-132.272 -353.537 265.777 -220.032
23.550.671 6.404.703 7.956.023 37.911.397
0 0 0 0
9.403.545 4.240.480 3.700.971 17.344.996
14.147.126 2.164.223 4.255.052 20.566.401
0%-20% 5%-10% 10%-33,33%
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BIJLAGE

1.7 Overzicht langlopende schulden ultimo 2022

. Resterende
. Afsluit- Totale . \A{grke— Rente-vast Restschuld N.|euwe‘ Aflossing Restschuld Restschuld | looptijd in Aflos— Aflossing
Leninggever Hoofdsom | loop- | Soort lening lijke- 31 december (leningenin| " 31 december A . n sings- Gestelde zekerheden
datum - tot in 2022 over 5 jaar | jaren eind 2 2023
tijd rente 2021 2022 2022 wijze
2022

€ % € € € € € €
Rabobank 1-apr-07 4.200.000| 40 _|hypothecair 1,70% 2.651.250 0| 2.651.250 0 0 0 Lineair 0]hypotheek geroyeerd
ING 1-sep-04| 11.500.000/ 40 |hypothecair 1,89% 1-sep-24 6.612.500 0 287.500 6.325.000 4.887.500 21 Lineair 287.500(hypotheel
ING 1-sep-04 2.200.000| 40 _[hypothecair 1,89% 1-sep-24 1.265.000 0 55.000 1.210.000 935.000 21 Lineair 55.000] hypotheel
ING 1-jan-05 2.000.000f 20 |hypothecair 1,58% 1-jan-25 983.313 0 66.668 916.645 0 2 Lineair 66.668 | hypotheek *
ING 25-mei-05 1.701.676] 30 |hypothecair 4,06% 1-okt-27 765.751 0 56.723 709.028 425.413 13 Lineair 56.723 | hypotheel
ING 1-0kt-05 1.692.222| 30 |hypothecair 4,06% 1-okt-27 770.457 0 56.724 713.733 430.113 13 Lineair 56.724 | hypotheel
Totaal 13.048.271 0 3.173.865 9.874.406 6.678.026 522.615

* per 1-1-2025 wordt de restantschuld ineens afgelost.
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1.8 TOELICHTING OP DE RESULTATENREKENING

BATEN
12 Baten uit beroeps- of bedrijffsmatige zorgverlening

12.1 Zorgverzekeringswet

De baten zorgverzekeringswet zijn als volgt samengesteld: 2022 2021
€ €
Opbrengst consulten 22.732 29.750
Opbrengst subsidieregeling 1e lijns verblijf 123.813 212.566
Opbrengst verpleeggelden GRZ 2.577.829 2.506.342
Totaal 2.724.373 2.748.657
Toelichting:
In deze post is een mutatie op onderhanden DBC’s en DBC-zorgproducten begrepen van €15.536
(2021: € 941).
12.2 Wet langdurige zorg
De baten wet langdurige zorg zijn als volgt samengesteld: 2022 2021
€ €
Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten WIiz-zorg (exclusief subsidies) 34.046.523 30.193.434
Totaal 34.046.523 30.193.434
Toelichting:
In het wettelijk budget voor aanvaardbare kosten Wlz-zorg is € 80.861 aan budget regionale afspraken meegenomen.
De overproductie van 2021 (€ 658.098) is in 2022 meegenomen.
De overproductie van 2022 (€ 465.888) is niet meegenomen.
In het wettelijk budget voor aanvaardbare kosten Wlz-zorg is € 19.744 aan compensatie voor meerkosten door COVID-19 meegenomen.
In het wettelijk budget voor aanvaardbare kosten Wlz-zorg is € 825.041 aan compensatie voor extra personele kosten door COVID-19
In het wettelijk budget voor aanvaardbare kosten Wlz-zorg is € 85.736 aan compensatie voor hoge energiekosten meegenomen.
In de opbrengsten uit hoofde van ZVW is € 8.778 aan continuiteitsbijdrage en meerkosten voor COVID-19 over 2021 meegenomen.
12.3 Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening
De overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening zijn als volgt samengesteld: 2022 2021
€ €
Opbrengsten Wmo 246.863 196.124
Opbrengst extramurale behandelingen 260.084 258.646
Bijdrage waskosten 137.184 148.141
Overige opbrengsten 33.410 35.480
Totaal 677.541 638.391
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1.8 TOELICHTING OP DE RESULTATENREKENING

13. Overige bedrijfsopbrengsten

De specificatie is als volgt: 2022 2021

€ €
Overige Rijkssubsidies ( Subsidie Stagefonds Zorg) 99.355 67.358
Overige subsidies, waaronder loonkostensubsidies en EU-subsidies 349.972 798.667
Overige dienstverlening 79.734 27.332
Huuropbrengsten 42.564 54.655
Overige opbrengsten (waaronder vergoeding voor uitgeleend personeel en verhuur onroerendgoed 123.959 105.096
Totaal 695.585 0 1.053.108
Toelichting:

De post overige subsidies bestaat uit de pilot dagbesteding van de gemeente Elburg (€ 239.723), WOC van de gemeente Elburg
(€ 36.973), praktijkleren (€ 64.586) en salariscompensatie (€ 8.417).
In 2021 is de zorgbonus in verband met COVID-19 opgenomen welke door het rijk beschikbaar is gesteld voor medewerkers in de zorg.

LASTEN

14. Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten

Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten zijn alsvolgt samengesteld: 2022 2021
€ €
Personeel niet in loondienst 2.447.139 1.669.615
Totaal 2.447.139 1.669.615
15. Lonen, salarissen, sociale lasten en pensioenlasten 2022 2021
€ €
De specificatie is als volgt:
Lonen en salarissen 19.902.534 18.034.778
Sociale lasten 2.801.537 2.512.900
Pensioenpremies 1.657.039 1.468.443
Overige personeelskosten 860.816 658.830
Totaal personeelskosten 25.221.926 22.674.951
Verpleeghuis 424 397
Verzorgingshuis 0 4
Gemiddeld aantal personeelsleden op basis van full-time eenheden 424 401
Toelichting:

Onder de vergelijkende cijfers over 2021 is een bedrag vermeld ad €478.808 inzake uitgekeerde zorgbonussen. Dit bedrag is inclusief
€195.063 inzake verschuldigde eindheffing. De vergoeding van deze bonus is opgenomen in 2021 onder de post "overige subsidies" voor
hetzelfde bedrag. Het deel van de kosten van de bonus waar tegenover geen subsidie staat is voor rekening van Het Baken genomen.
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1.8 TOELICHTING OP DE RESULTATENREKENING

16. Afschrijvingen op materiéle vaste activa

De specificatie is als volgt: 2022 2021
€ €

Afschrijvingen:

- materiéle vaste activa 2.447.004 1.742.741

Totaal afschrijvingen 2.447.004 1.742.741

Toelichting:

Op basis van de "positionpaper waardering vastgoed locatie De Voord" is een wijziging van de inschatting van de gebruiksduur van het
gebouw toegepast. Uitgaande van de start van de nieuwbouw van de locatie in 2024 en de verwachte oplevering in 2028 wordt met ingang
van het boekjaar 2022 een verhoging van de afschrijving doorgevoerd op het actief gebouw De Voord. De boekwaarde van het pand zal
hierdoor eind 2028 nihil zijn. De jaarlijkse afschrijving op het gebouw wordt hiertoe verhoogd met € 423.207 per boekjaar.

LASTEN

17. Overige bedrijfskosten

De specificatie is als volgt: 2022 2021

€ €
Voedingsmiddelen en hotelmatige kosten 2.206.998 1.904.607
Algemene kosten 1.657.637 1.833.056
Patiént- en bewonersgebonden kosten 1.252.185 1.262.526
Onderhoud en energiekosten 844.251 794.213
Huur en leasing 959.177 699.315
Dotaties en vrijval voorzieningen 223.404 390.167
Totaal overige bedrijfskosten 7.143.650 6.883.884
Toelichting:

In de overige bedrijfskosten is € 19.744 aan extra meerkosten opgenomen uit hoofde van COVID-19. Dit betreft kosten van persoonlijke
beschermingsmiddelen, schoonmaakmiddelen en laboratoriumkosten. De compensatie voor deze kosten is opgenomen in de post "Wettelijk
budget voor aanvaardbare kosten WIz-zorg" voor hetzelfde bedrag.

18. Financiéle baten en lasten

De specificatie is als volgt: 2022 2021

€ €
Rentelasten -273.881 -335.362
Totaal financiéle baten en lasten -273.881 -335.362
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1.9 WNT-verantwoording 2022 Zorgverlening Het Baken

De WNT is van toepassing op Zorgverlening Het Baken. Het voor Zorgverlening Het Baken toepasselijke bezoldigingsmaximum is in 2022 € 199.000 en
is gebaseerd op het WNT-maximum voor de zorg, totaalscore 10 en klasse IV.

1.9.1 Bezoldiging topfunctionarissen

la. Leidinggevende topfunctionarissen met dienstbetrekking en leidinggevende topfunctionarissen zonder dienstbetrekking vanaf de 13e maand van de functievervulling inclusief degenen
die op grond van hun voormalige functie nog 4 jaar als topfunctionaris worden aangemerkt.

Gegevens 2022

bedragenx € 1 Dhr. W.J.F.M. Juurlink MA

Functiegegevens Bestuurder

Aanvang en einde functievervulling in
2022

Omvang dienstverband (als deeltijdfactor
in fte)

Dienstbetrekking? ja

01/01 - 31/12

Bezoldiging
Beloning plus belastbare
onkostenvergoedingen

Beloningen betaalbaar op termijn 13.447
Subtotaal 175.793

162.346

Individueel toepasselijke

bezoldigingsmaximum 199.000

-/- Onverschuldigd betaald en nog niet
terugontvangen bedrag

Bezoldiging 175.793

Het bedrag van de overschrijding en de
reden waarom de overschrijding al dan N.v.t.
niet is toegestaan

Toelichting op de vordering wegens

onverschuldigde betaling N.v.t.

Gegevens 2021

bedragen x € 1 Dhr. W.J.F.M. Juurlink MA

Functiegegevens Bestuurder
Aanvang en einde functievervulling in
2021

Omvang dienstverband (als deeltijdfactor
in fte)

Dienstbetrekking? ja
Bezoldiging

Beloning plus belastbare

onkostenvergoedingen
Beloningen betaalbaar op termijn 12.726

Subtotaal 169.749

01/01 - 31/12

1,0

157.023

Individueel toepasselijke

bezoldigingsmaximum 193.000

Bezoldiging 169.749
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1.9.2. Toezichthoudende topfunctionarissen

Gegevens 2022

bedragen x€ 1

Dhr. drs. J. Kamphorst

Mevr. ir. H. van Veldhuizen-

Mevr. drs. A. Westerduin-

Dhr. drs. J. J. van Bennekom

Functiegegevens Voorzitter

Eshuis
Lid

de Jong MBA
Lid

RA
Lid

Aanvang en einde functievervulling in

2022 01/01 - 31/12

01/01 - 31/12

01/01 - 31/12

01/01 - 31/12

Bezoldiging

Bezoldiging

14.925

10.945

10.945

10.945

Individueel toepasselijke
bezoldigingsmaximum

29.850

19.900

19.900

19.900

-/- Onverschuldigd betaald en nog niet
terugontvangen bedrag

N.v.t.

N.v.t.

N.v.t.

Bezoldiging

14.925

10.945

10.945

10.945

Het bedrag van de overschrijding en de
reden waarom de overschrijding al dan
niet is toegestaan

Toelichting op de vordering wegens
onverschuldigde betaling

N.v.t.

N.v.t.

Gegevens 2021

bedragen x € 1

Functiegegevens Voorzitter

Dhr. drs. J. Kamphorst

Mevr. ir. H. van Veldhuizen-
Eshuis
Lid

Mevr. drs. A. Westerduin-
de Jong MBA
Lid

Dhr. drs. J. J. van Bennekom
RA
Lid

Aanvang en einde functievervulling in 01/01 - 31/12

01/10 - 31/12

01/01 - 31/12

01/10 - 31/12

bezoldigingsmaximum

2021

Bezoldiging

Bezoldiging 14.475 10.615 10.615 10.615
Individueel toepasselijke 28.950 19.300 19.300 19.300

Gegevens 2022
Dhr. E. van Hoorn RA

bedragen x € 1

Functiegegevens Lid

Aanvang en einde functievervulling in

2022 01/01 - 31/12

Bezoldiging

Bezoldiging

10.945

Individueel toepasselijke
bezoldigingsmaximum

19.900

-/- Onverschuldigd betaald en nog niet
terugontvangen bedrag

Bezoldiging

10.945

Het bedrag van de overschrijding en de
reden waarom de overschrijding al dan
niet is toegestaan

N.v.t.

Toelichting op de vordering wegens
onverschuldigde betaling

Gegevens 2021

Functiegegevens Lid

bedragen x€ 1 Dhr. E. van Hoorn RA

Aanvang en einde functievervulling in

5091 01/01 - 31/12

Bezoldiging

Bezoldiging

10.615

Individueel toepasselijke
bezoldigingsmaximum

19.300

1.9.3 Overige rapportageverplichtingen op grond van de WNT

Naast de hierboven vermelde topfunctionarissen zijn er geen overige functionarissen met een dienstbetrekking die in 2022 een bezoldiging boven het

individueel toepasselijke drempelbedrag hebben ontvangen.

ZBAKEN

{ZORGVERLENING!
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1.10 VASTSTELLING EN GOEDKEURING
Vaststelling en goedkeuring jaarrekening

De raad van bestuur van Stichting Zorgverlening Het Baken heeft de jaarrekening 2022 opgemaakt en vastgesteld in de
vergadering van 25-05-2023.

De raad van toezicht van de Stichting Zorgverlening Het Baken heeft de jaarrekening 2022 goedgekeurd in de vergadering
van 25-05-2023.
Resultaatbestemming

Het resultaat wordt verdeeld volgens de resultaatverdeling in paragraaf 1.2.

Gebeurtenissen na balansdatum

Er is geen sprake geweest van gebeurtenissen na balansdatum met significante financiéle gevolgen voor Het Baken.
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Ondertekening door bestuurders en toezichthouders

W.G.
De heer W.F.J.M. Juurlink MA (bestuurder)

W.G.
Mevrouw drs. A. Westerduin - de Jong MBA

W.G.

Mevrouw ir. H. van Veldhuizen - Eshuis

W.G.

De heer drs. J. Kamphorst (voorzitter)

W.G.

De heer drs. J.J. van Bennekom RA

W.G.

De heer E. van Hoorn RA
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2. OVERIGE GEGEVENS
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2 OVERIGE GEGEVENS

2.1 Statutaire regeling resultaatbestemming

In de statuten is geen bepaling opgenomen ten aanzien van de resultaatbestemming.

2.2 Nevenvestigingen

Zorgverlening Het Baken heeft geen nevenvestigingen.

2.3 Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

De controleverklaring van de onafhankelijke accountant is opgenomen op de volgende pagina’s.
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Controleverklaring van de onafhankelijke
accountant

Aan: het bestuur en de raad van toezicht van Protestants Christelijke Stichting voor
Zorgverlening “Het Baken” te Elburg

A. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening 2022

Ons oordeel
Wij hebben de jaarrekening 2022 van Protestants Christelijke Stichting voor Zorgverlening
“Het Baken” (‘de instelling’) te Elburg gecontroleerd.

Naar ons oordeel geeft de in dit jaarverslag opgenomen jaarrekening een getrouw beeld van
de grootte en de samenstelling van het vermogen van Protestants Christelijke Stichting voor
Zorgverlening “Het Baken” op 31 december 2022 en van het resultaat over 2022 in
overeenstemming met de Regeling openbare jaarverantwoording WMG en de bepalingen van
en krachtens de Wet normering topinkomens (WNT).

De jaarrekening bestaat uit:

1. de balans per 31 december 2022;

2. de resultatenrekening over 2022; en

3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle
verslaggeving en andere toelichtingen.

De basis voor ons oordeel

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de
Nederlandse controlestandaarden en de Regeling Controleprotocol Wet normering
topinkomens (WNT) 2022 vallen. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn
beschreven in de sectie ‘Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening’.

Wij zijn onafhankelijk van Protestants Christelijke Stichting voor Zorgverlening “Het Baken”
zoals vereist in de Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-
opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in
Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels
accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis
voor ons oordeel.



Naleving anticumulatiebepaling WNT niet gecontroleerd

In overeenstemming met de Regeling Controleprotocol WNT 2022 hebben wij de
anticumulatiebepaling, bedoeld in artikel 1.6a WNT en artikel 5, lid 1 subnen o
Uitvoeringsregeling WNT, niet gecontroleerd. Dit betekent dat wij niet hebben gecontroleerd
of er wel of niet sprake is van een normoverschrijding door een leidinggevende
topfunctionaris vanwege eventuele dienstbetrekkingen als leidinggevende topfunctionaris bij
andere WNT-plichtige instellingen, alsmede of de in dit kader vereiste toelichting juist en
volledig is.

B. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere informatie

Naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij, omvat het jaarverslag andere

informatie, die bestaat uit:

» het bestuursverslag;

» het verslag van de interne toezichthouder;

» de overige gegevens;

» de verantwoording besteding Subsidieregeling bonus zorgprofessionals COVID-19 over de
periode 1 oktober 2020 tot 15 juni 2021 (bijlage).

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie:

» met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiéle afwijkingen bevat;

» alle informatie bevat die op grond van de Regeling openbare jaarverantwoording WMG is
vereist.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip,
verkregen vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie
materiéle afwijkingen bevat.

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de Regeling openbare
jaarverantwoording WMG en de Nederlandse Standaard 720. Deze werkzaamheden hebben
niet dezelfde diepgang als onze controlewerkzaamheden bij de jaarrekening.

De raad van bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie,
waaronder het bestuursverslag, het verslag van de interne toezichthouder, de overige
gegevens en de verantwoording besteding Subsidieregeling bonus zorgprofessionals COVID-19
over de periode 1 oktober 2020 tot 15 juni 2021 in overeenstemming met de Regeling
openbare jaarverantwoording WMG en het Verantwoordingsprotocol Subsidieregeling bonus
zorgprofessionals COVID-19.



C. Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening

Verantwoordelijkheden van de raad van bestuur en de raad van toezicht voor de
jaarrekening

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en het getrouw weergeven van de
jaarrekening in overeenstemming met de Regeling openbare jaarverantwoording WMG en de
bepalingen van en krachtens de WNT. In dit kader is het bestuur verantwoordelijk voor een
zodanige interne beheersing die het bestuur noodzakelijk acht om het opmaken van de
jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van
fouten of fraude.

Bij het opmaken van de jaarrekening moet het bestuur afwegen of de instelling in staat is om
haar werkzaamheden in continuiteit voort te zetten. Op grond van genoemd
verslaggevingsstelsel moet het bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de
continuiteitsveronderstelling, tenzij het bestuur het voornemen heeft om de instelling te
liquideren of de activiteiten te beé€indigen of als be€indiging het enige realistische alternatief
is. Het bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede twijfel zou kunnen
bestaan of de instelling haar activiteiten in continuiteit kan voortzetten, toelichten in de
jaarrekening.

De raad van toezicht is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het proces van
financiéle verslaggeving van de instelling.

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat
wij daarmee voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te
geven oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid
waardoor het mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiéle fouten en fraude
ontdekken.

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fouten of fraude en zijn materieel indien
redelijkerwijs kan worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed
kunnen zijn op de economische beslissingen die gebruikers op basis van deze jaarrekening
nemen. De materialiteit beinvloedt de aard, timing en omvang van onze
controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende afwijkingen op ons
oordeel.



Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar
relevant professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse
controlestandaarden, de Regeling Controleprotocol WNT 2022, ethische voorschriften en de
onafhankelijkheidseisen. Onze controle bestond onder andere uit:

» Het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van
materieel belang bevat als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s
bepalen en uitvoeren van controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-
informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. Bij fraude is het risico
dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij fouten. Bij
fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten
transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het
doorbreken van de interne beheersing.

» Het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als
doel controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze
werkzaamheden hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit
van de interne beheersing van de instelling.

» Het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiéle
verslaggeving en het evalueren van de redelijkheid van schattingen door het bestuur en de
toelichtingen die daarover in de jaarrekening staan.

» Het vaststellen dat de door het bestuur gehanteerde continuiteitsveronderstelling
aanvaardbaar is. Tevens het op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of
er gebeurtenissen en omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of
de instelling haar activiteiten in continuiteit kan voortzetten. Als wij concluderen dat er
een onzekerheid van materieel belang bestaat, zijn wij verplicht om aandacht in onze
controleverklaring te vestigen op de relevante gerelateerde toelichtingen in de
jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, moeten wij onze verklaring aanpassen.
Onze conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie die verkregen is tot de datum
van onze controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of omstandigheden kunnen er
echter toe leiden dat een instelling haar continuiteit niet langer kan handhaven.

» Het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin
opgenomen toelichtingen.

» Het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende
transacties en gebeurtenissen.

Wij communiceren met de raad van toezicht onder andere over de geplande reikwijdte en
timing van de controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren
zijn gekomen, waaronder eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing.

Amstelveen, 30 mei 2023
BDO Audit & Assurance B.V.

namens deze,

w.g.
J.A. Wiersma RA

AA23-1029



Bijlage: Verantwoording besteding Subsidieregeling bonus zorgprofessionals COVID-19 over de periode 1 oktober 2020 en 15 juni 2021 (bonus 2021)

Dagtekening van de verleningsbeschikking: 26 oktober 2021
Werknemers Derden Totaal
Aantal Euro Aantal Euro Aantal Euro

Ontvangen Zorgbonus 2021 - Netto Bonus (a € 384,71) 757 €291.225,47 30 €11.541,30 787 €302.766,77
Ontvangen zorgbonus 2021 - Belastingcomponent (a € 307,77/ € 288,53) €232.981,89 € 8.655,90 €241.637,79
Totaal ontvangen Zorgbonus 2021 volgens verleningsbeschikking (a) €524.207,36 €20.197,20 € 544.404,56
Netto uitgekeerde bonus 2021 (a € 384,71) aan werknemers 708 €272.374,68 708 €272.374,68
- Aantal werknemers dat niet in aanmerking komt voor de bonus 21 -€8.078,91 21 -€8.078,91
Aantal werknemers dat in aanmerking komt voor bonus 2021 (b) 687 €264.295,77 687 €264.295,77
Netto uitgekeerde bonus 2021 (a € 384,71) aan derden 30 € 11.541,30 30 €11.541,30
- Aantal derden dat niet in aanmerking komt voor de bonus 0 €0,00 0 €0,00
Aantal derden dat in aanmerking komt voor bonus 2021 (c) 30 €11.541,30 30 €11.541,30
Belastingen
- Afgedragen of ) verschuldigde eindheffing over de aan werknemers netto uit; de bonus (max. € 307,77 per zorgprofessional) € 186.690,00 € 186.690,00
- Afgedragen of aangegeven verschuldigde eindheffing over de aan derden netto uitgekeerde bonus (max. € 288,53 per zorgprofessional) €8.373,00 €8.373,00
Totaal of i i ing over de netto ui bonus aan zorgproffesionals (d) € 186.690,00 €8.373,00 € 195.063,00
Verschil verleningsbeschikking en feitelijke uitkeringen cq belastingheffing (a-b-c-d) €73.221,59 € 282,90 € 73.504,49
Verklaringen:
- Verklaring: bonus aan werknemers en derden zijn door bevoegden geautoriseerd ja ja
- Verklaring: de bonus aan werknemers is aangewezen als eindheffingsbestanddeel (forfaitaire WKR) ja
- Verklaring: voor de bonus aan derden is de 'eindheffing aan anderen dan eigen werknemers' (eindheffing publiekr ijke uitkeringen) ja
- Verklaring: derden zijn schriftelijk geinformeerd dat de verschuldigde belasting reeds is afgedragen ja
- Verklaring: vergewissing voor 15 ber 2021 dat de zorgpr i slechts één bonus 2021 ontvangen ja ja
- Verklaring: de zorgprofessionals hebben tijdens de COVID-19 uitbraak in 2021 een uitzonderlijke prestatie geleverd ja ja
- Verklaring: bij de bonusuitbetalingen zijn aan de zorgprofessionals geen nadere voorwaarden gesteld of verplichtingen verbonden behoudens die

voorwaarde en verplichtingen die uit deze regeling volgen ja ja
Specificatie
- Voorschot verleende subsidie €302.766,77
- Uitgekeerd aan werknemers die in aanmerking komen voor Bonus 2021 €264.295,77
- Uitgekeerd aan derden die in aanmerking komen voor Bonus 2021 €11.541,30
Totaal terug te betalen aan subsidie €26.929,70
- Voorschot verleende belastingen €241.637,79
- Afgedragen belastingen werknemers € 186.690,00
- Afgedragen belastingen derden € 8.373,00
Totaal terug te betalen aan €46.574,79
Totaal terug te betalen aan voor geschoten subsidie en belastingen €73.504,49






