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VERBINDEN

Workshop Symposium 

Anders & Samen

• Verkennen, verzoenen en vooral luisteren ieder heeft 
namelijk zijn eigen gelijk

• Meer aansluiten bij en minder zorgen voor (overnemen 
denken en doen)

• Continuïteit van personen (personeelswisseling werkt 
averechts)

• Procedures, protocollen en plannen kunnen aandacht 
en vertrouwen ondermijnen. 



POSITIE

Workshop Symposium 

Anders & Samen

Alle betrokkenen hebben hun eigen plek 
binnen de driehoek. 
Voor iedereen geldt: Blijf in je hoek!



HET HOUDEN VAN DE JUISTE 
POSITIE GAAT SOMS NIET GOED

Workshop Symposium 

Anders & Samen

Uit het team:
•Ik weet dat ze dit niet wil, want ik ken mw uit onze kerk.
•Wij zorgen dat uw familie na een uur weer weg is want dan moet u rusten. 
•Ik vind het niet erg om mw haar nagels te knippen na werktijd, ze verteld prachtige verhalen
•

Familie: 
•Als ik er niet boven op zit, gaat het niet goed.
•Mijn moeder weigert geen eten, ze heeft honger, jullie moeten haar ook eten geven als ze 
protesteert.



POSITIE INNEMEN

Workshop Symposium 

Anders & Samen

•Verbinden – Verbinden – Positie – Verbinden 
(niet te snel maar voorzichtig)

•Lastige familie = gealarmeerde familie. Wat speelt er? 
Waarom is iedereen zo op zijn hoede? Waar mist het 
vertrouwen?

•Vermijden van conflict werkt averechts

•Samenwerking met familie standaard onderdeel van 
zorg/leefplan



STELLING

Workshop Symposium 

Anders & Samen

Als familie moeilijk doet dan 
komt dat altijd voort uit angst



STELLING

Workshop Symposium 

Anders & Samen

Als familie moeilijk doet dan 
komt dat altijd voort uit angst



STELLING

Workshop Symposium 

Anders & Samen

Ik heb geen tijd om samen te 
werken in de driehoek



STELLING

Workshop Symposium 

Anders & Samen

Het is aan informele zorg om 
samen te werken met familie



STELLING

Workshop Symposium 

Anders & Samen

De stem van de cliënt is 
leidend betekent dat we altijd 
moeten doen wat de bewoner 
vraagt



SAMENVATTING

Workshop Symposium 

Anders & Samen

- Bewoner en verzorgende/behandelaar kan je niet los zien 
van familie/partner

- De professional en de familie zijn het basis fundament
- De 1e zet is aan de professional om te verbinden
- Blijf in je hoek!
- Wij zijn slechts passanten
- Wees eerlijk
- Doe wat je beloofd, het liefst iets meer, het liefst iets 

eerder.
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