
Door de uitdagingen in de ouderenzorg 
wordt samenwerken met collega’s 
in de regio, buurtgenoten en diverse 
organisaties steeds belangrijker. Dat 
vraagt van ons flexibiliteit en ‘open staan’ 
voor anderen. Dat wil zeggen dat onze 
systemen moeten kunnen communiceren 
met de systemen van anderen en dat 
wij onze gegevens zo vastleggen, dat ze 
deelbaar en herbruikbaar zijn. 

samenwerken
is steeds belangrijker

De visie is bedoeld voor jou, vrijwilligers,  
cliënten en naasten. 

Waarom voor jou? Jij bent ontzettend belangrijk in het  
(kunnen blijven) bieden van goede zorg. Dat betekent dat jij 
goed ondersteund moet worden door technologie. Alleen 
op die manier draagt technologie bij aan jouw werkplezier! 
Hetzelfde geldt voor de vrijwilligers en naasten. Deze 
‘informele zorg’ wordt steeds belangrijker dus ook hen  
moeten we goed (blijven) ondersteunen.

Waarom voor de cliënten en hun naasten? Bij ons is een cliënt 
de dirigent van zijn/haar eigen leven. Zij moeten het leven 
kunnen leiden dat ze van huis uit gewend zijn. De inzet van 
technologie kan helpen om ervoor te zorgen dat ze eigenaar 
blijven van hun eigen leven, ook als zij in toenemende mate 
afhankelijk worden van anderen. Technologie draagt op die 
manier bij aan het leefplezier van onze cliënten.

voor wie
is de visie op digitalisering?

De (ouderen)zorg in Nederland staat voor grote uitdagingen die moeten 
worden opgelost om in de toekomst nog zorg te kunnen verlenen. Een 
van de oplossingen voor die uitdagingen is investeren in digitalisering, 
daarmee bedoelen we bijvoorbeeld het inzetten van nieuwe technologieën, 
maar ook over er voor zorgen, dat jij graag met die technologie werkt! Door 
de uitdagingen in de ouderenzorg zijn er ook vele landelijke en regionale 
ontwikkelingen die we willen volgen!

waarom is een visie op 
digitalisering nodig? 

??

Oftewel: wat is de strategie? We gaan stap voor stap aan het werk. In de 
eerste fase gaan we het ‘Huis op orde brengen’. In deze fase werken we 
aan verschillende projecten bijvoorbeeld:
•	 verouderde systemen vervangen of uitfaseren;
•	 optimaliseren van de inzet van zorgtechnologie op onze locaties;
•	 zorgen dat ons (draadloze) netwerk en de toegang tot internet het 

altijd doet; 
•	 meer aandacht voor adoptie en training van digitale vaardigheden  

en gebruik van systemen;
•	 zorgen dat informatie veilig is en dat wij werken volgens wet- en 

regelgeving rondom informatiebeveiliging.

De tweede fase noemen we ‘Op weg naar de toekomst’. In deze fase  
gaan we aan de slag met projecten zoals:
•	 zorgen dat iedere cliënt die dat wil toegang heeft en regie heeft  

over de eigen zorggegevens;
•	 verbeteren van de kwaliteit van onze gegevens en deze inzetten  

voor ‘data-gedreven’ zorg;
•	 optimaal en veilig gegevens beschikbaar stellen en uitwisselen in  

het (zorg)netwerk;
•	 waar het kan en moet willen wij de zorg met onze regio partners 

transformeren naar een mix van digitale zorg en zorg op locatie;
•	 het blijven doorontwikkelen van onze applicaties.

hoe gaan we aan deze 
visie werken?

Bij de uitvoering van onze visie en strategie hanteren we leidende principes. In totaal hebben we tien leidende 
principes geformuleerd die richting geven aan ons handelen. Voorbeelden van deze leidende principes zijn:
•	 we schaffen voorzieningen aan waar onze medewerkers en vrijwilligers graag mee willen werken;
•	 alle digitaliseringsvoorzieningen (gegevens, applicaties, infrastructuur, maar ook projecten) in onze 

organisatie hebben een eigenaar, hij of zij gaat over de voorziening en beslist;
•	 digitalisering ondersteunt en versterkt de driehoek cliënt, medewerker en informele zorg;
•	 we werken met onze applicaties oplossingsgericht en kijken altijd eerst naar de mogelijkheden binnen  

de organisatie.

leidende principes
Meer weten?
Lees de volledige 
versie op Lev! 

Duik in onze digitale toekomst! Bij Het Baken zetten we met de visie en 
strategie op digitalisering koers naar een zorgwereld die jou en de bewoner 
(nog) beter ondersteunt.

DIGITALISERING
Onze visie en strategie op

https://lev.zorgverlening-hetbaken.nl/protected/view/files/Visie-en-strategie-op-Digitalisering-2024-2027.pdf

