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Zo geeft de Centrale Cliéntenraad u een
stem. In deze brochure leggen wij uit wie Kees van Heuveln voorzitter CCR
wij zijn en wat wij doen.
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U bent in een onbekende omgeving.
ledereen die u tegenkomt doet zijn best om
het u naar de zin te maken. Maar er worden
voor u beslissingen genomen. Wat u voor
eten krijgt. Wat er met de was gebeurt. Hoe
de kamers worden schoongemaakt. De
cliéntenraad praat met de bestuurder

en het management van Het Baken.

Alle onderwerpen die u aangaan worden
besproken.

Voor elke locatie van Het Baken zijn er
cliéntenraadsleden. Samen vormen zij de
Centrale Cliéntenraad. Deze raad bestaat uit
cliénten, naasten en betrokken mensen.

De Centrale Cliéntenraad komt op voor
belangen van alle cliénten.

Invloed op het dagelijkse leven

Vergelijking:

Waarom bestaat een
personeelsvertegenwoordiging of
ondernemingsraad (OR)? Met een
medezeggenschap zoals een OR hebben
de medewerkers meer te zeggen binnen
een organisatie. De OR komt op voor de
belangen en rechten van de medewerkers.
Zois er meer balans tussen het
management en de medewerkers.

De Centrale Cliéntenraad is er voor de

cliénten.

- Voor u wanneer u in een zorglocatie woont.

- Voor u als u thuis woont en zorg ontvangt
van Het Baken.

Zo hebben cliénten meer invloed op hun

dagelijkse leven.

~-----\Wat is de Centrale Cliéntenraad?

Wat de Centrale Cliéntenraad

doet

De Wet Medezeggenschap Cliénten
Zorginstellingen (2018) geeft richtlijnen voor
die medezeggenschap.

- Recht op informatie (Het Baken geeft de
cliéntenraad alle informatie die nodig is).

- Recht op overleg (De cliéntenraad heeft
maandelijks overleg met de bestuurder).

- Recht om te adviseren (De cliéntenraad
geeft gevraagd en ongevraagd de bestuurder
advies).

- Recht op facilitering (Het Baken maakt het
mogelijk de locaties te bezoeken, zorgt voor
administratieve ondersteuning etc).

- Recht om extra bevoegdheden af te spreken.

Door deze rechten heeft de cliéntenraad
invloed op de besluitvorming en op veel
praktische zaken. Op een aantal gebieden
gaat de bevoegdheid nog verder. Dat

zijn besluiten die gaan over het welzijn

van de cliénten. In die gevallen heeft de
cliéntenraad zelfs een instemmingsrecht.
Zonder instemming van de cliéntenraad kan
de bestuurder geen beslissing nemen.

Wat de Centrale Cliéntenraad niet
doet

De cliéntenraad is er niet voor individuele
belangenbehartiging. Het kan dat een vraag
van een enkele cliént gevolgen heeft voor
andere cliénten. Misschien gaat het wel alle
cliénten aan. Inzo'n geval is het goed dat de
cliéntenraad zich sterk maakt. In de andere
gevallen verwijst de cliéntenraad naar
mensen die daar verantwoordelijk voor zijn.

De cliéntenraad is er voor alle cliénten van
Zorgverlening Het Baken. Maar niet alleen
voor de cliénten. Ook voor de naasten van
de cliénten is de raad actief. Een naaste
kan een partner of een kind zijn. Ook een
mantelzorger, een mentor of een voogd val-
len onder het begrip naasten. Zij weten als
geen ander wat cliénten belangrijk vinden

en nodig hebben.

Voor alle cliénten?

Ja, voor alle cliénten. Woont u nog thuis
maar krijgt zorg van Het Baken? Bijvoor-
beeld dagbehandeling of bij u thuis fysio-
therapie of wondverzorging? U bent dan
een cliént van Het Baken. Dus ook voor hen

Wi g on woon de cbiért

.-.....VVoor wie is de Centrale Cliéentenraad
actief?

die thuis wonen en gebruik maken van Het
Baken is er de cliéntenraad. Wij noemen
dat extramurale zorg (buiten de muren van
het verpleeghuis).

De cliéntenraad is er ook voor u wanneer u
tijdelijk verblijft in Het Baken. Bijvoorbeeld
als u herstelt van een operatie of een ande-
re kwaal.

En dan hebben we natuurlijk de vaste
bewoners van de zorglocaties. Zij die in één
van de locaties wonen. Ook voor hen zetten
wij ons natuurlijk in. Wij zijn er voor alle
cliénten.



Wie zijn die cliéntenraadsleden
van Het Baken?

Even voorstellen

Voorzitter:

Kees van Heuveln (rechts)
Secretaris:

Chris van Tilborg (links)
Ambitelijk secretaris:
vacature

Zijvormen het dagelijks

bestuur van de cliéntenraad.

De overige cliéntenraadsleden zijn verbonden aan één of meer locaties, zie pagina 7

Aandachtsgebieden

Binnen de cliéntenraad zijn de aandachtsgebieden verdeeld.

De cliéntenraad bestaat uit mensen met een brede deskundigheid en ervaring, die
elkaar zoveel mogelijk aanvullen. Er zijn leden met een achtergrond in de zorg.

Zij zijn vooral actief op die punten.

Zorg : Anneke Stelwagen en Brenda Timmerman

Financién : Kees van Heuveln en Chris van Tilborg

Facilitair : Chrisvan Tilborg en Bertien Verzijl

Informele zorg : Chrisvan Tilborg

Extramurale zorg : Tom Lebrechthausen

Nieuwbouw De Voord : Anneke Stelwegen en Tom Lebrechthausen

Communicatie : Ambtelijk secretaris en Tom Lebrechthausen

Nieuwsbrief : Ambtelijk secretaris en Tom Lebrechthausen
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Wist u dat

. er elke maand een CCR-nieuwsbrief uitkomt;

- u altijd kunt vragen of een cliéntenraadslid bij u op
bezoek komt;

- er op de website van Het Baken een apart onderdeel
aan de cliéntenraad is gewijd;

- de cliéntenraad elke maand met de bestuurder van
Het Baken praat.

Contact opnemen?

Tel: 088-25816 27
Mail: clientenraad@zorgverlening-hetbaken.nl
Website: www.zorgverlening-hetbaken.nl/meer/clientenraad

Wilt u ook CCR lid of contactpersoon worden, meld u dan aan.

Wi g on oon de st





